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Advertencia: La notificacion
se considera surtiga al
finalizar 2| dia siguiente dely_n#g deFaviso

Medellin, 1 de Diciernbre de 2025
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BLANCA DORIS ARROYAVE FAJARDO PQR-13156437-T4X5A

RURAL_190735100001650000_CL 47 CR 56 -89 PISO 4

SEGOVIA, Antioguia
Telé&fono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13156437-T4X5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de ios cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo y enla Ley 142 de
1984, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
Ay
:t*fﬁ}‘
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 180735100001650000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD T

Caso Nro:  PQR-13158437-T4X5 Fecha Creacién:  04711/2025 03:55-35 PM
Contaclo: Blanca Doris Arroyave Fajardo
Instalacion.  190735100001650000

Direccion RURAL _190735100001650000_C1 47 CR 56 -89 PISC 4

Meses Reclamados: Octubre-2025;Septiembre-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SEGOVIA
Causa Inconformidad con el consume o Departamento: Anticguia

produceion facturado

Detalle de lo solictado:

Usuaric en calidad de propietaric del inmueble, presenta inconfarmidad con el consumo de enargia
facturado en el pericdo de ociubre de 2025 y &l cobro realizado como "ajustes de conceptos
facturados" que corresponde al periodo de septiembre del mismo afio. Manifiesta desconocer la razon
por la cual el consumo ha incrementade tanto. Informa que hubo cambio de inguilinos
aproximadamente a finales del mes de septiembre de 2025, perg gque corresponde & la misma cantidad
de personas que habitan el inmueble (1 persona). *'Cliente no autoriza notificacion diferente ala
nolificacion personal porque no tiene © no manera correo electrénico. **Se realiza separacion de
valores y se entrega factura. Se indica que, de no realizar el pago de esta factura e interponer
recursos, los mismas le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PGR-13156437-T4X5 Fecha Respuesta 20/11j2025 03-16:00 PM
Resultado: No Accede

Decisign:



De acuerdo con revision y andlisis realizado a la informacion disponible, se pudo establecer gue, para
el mes de septiembre de 2025 se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 462 kilavatios
hara (kWh), sobrepasando el limite superior de 245288 y al analizar dicho consumo con los
parametros definidos por la Comision de Regulacién de Enargia y Gas {CREG), en la Resolucion
105_007 de 2024, en su articulo primerc y el Contrate de Condiciones Uniformes (CCU), se encontrd
una desviacion significativa en el consumeo para el periodo reclamado. E!analisis de la desviacion
significativa en la facturacion de los consumos de energia se efectia siguiendo los lineamientos
desciitos en la ley 142 de 1994 ({articulo 146), la Resolucion CREG 105 y el (CCU}). La resolucion
define desviaciones significalivas come variacianes de consumo fugra de los limites, basados en los
consumos realmente medidos en los Ultimos 12 meses y normalizados a 30 dias, los cuales no
incluyen periodos con alguna novedad ni consumas en cero, es decir, se divide el consumo total
registrado en el inmueble por fa cantidad de dias facturados y el resultado se multiplica por 30 dias.
Para mas detalles, se sugiere consultar el CCU de energia en la pagina web de EPM
www.epm.com.co. Lo anterior se sustenta en que, al comparar el consumo de 462 kWh con el Iimite
superior para el periodo analizado, se evidencra que el consumo es mayor, En vista de ello, y de
acuerdo con el articuls 148 de la Ley 142 de 1994, el numeral sexto del paragrafo primero de ia citada
Resolucion y el CCU en la cldusula 49, se procedio a realizar el cobro del consumo promedio histérico
de los dltimos seis meses 189 kWh v se dejo en investigacion 273 kWh. ademds se cred orden de
revision, la cual se realzd el sabado, 08 de noviembre y dado que solo se pudo revisar el estado del
contador y tomar la lectura de éste ya que la vivienda se encontraba sola, se cred una nueva orden de
revision que se realizé el martes, 11 de noviembre. obteniendo el mismo resultado (casa sofa). Por Io
tanto, epm procedid a cargar los valores dajados en redamacion en el periodo siguente de
facturacién. Conforme a lo anterior, confirmamaos que los valores cobrados en la factura de octubre de
2025, con la observacion de “ajustes conceptos facturados™, para el periodo de septiembre de 2025, en
el seivicio de energia, son correctos, toda vez que estos hacen referencia a consumos dejados de
facturar en la instalacion. En cuando al consumo (298 kWh) facturado en el pericdo de octubre de
2025, se establece que fue cobrado con base en la diferencia de lecturas tomadas del medidor, y éste
al igual gue el consumo del mes anterior, sobrepaso el limite supericr de 245,288 kWh, presentéandose
desviacion significativa, segin lo definide en la normatividad vigente, dade que el consumo
normalizado es de 238,063 kWh. En vista de ello, epm y de acuerdo las normas ya mencionadas,
procedid a identificar [a causa de esta variacién, a través de un modelo analitico de datos, el cual
considera e comportamiente histérico de consumos de la instalacion y utilizando el métado
denominado arboles de clasificacion, Jogra concluir gue el consumo registrado se encuentra justificado
y es debide al mayor usa del servicio. No obstante, y dando alcance al reclamo presentado. se crearon
rusvas ordenes de revision para el By 11 de noviembre de 2025. En estas se encontré medidor con
una lectura 22.882 kWh y 22.899 kWh, respectivamente. Sin embargo, nuevamente no fue posible
revisar &l inmusble y reafizar las pruebas técnicas, ya que ésle se encontraba solo o nadie atendid la
visita del personal de EPM. En consecuencia y dado que, los procesas de lectura y facturacion no
presentan inconsistencias, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de
septiembre y octubre de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y
149 de laley 142 de 1994). Se ndica que, i decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los
valores gue no son objeto de reciamacion, es decir, gl promedio histérico en ia inslalacién, que en este
caso corresponde a 182 kWh para septiembre y 194 kWh para octubre. Se dejan en reclamacion 377
kWh, por valor de $338.643,37. Igualmante se informa que, si decide no hacer uso de los recursos de
ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en la proxima factura como cuenta vencida, y de no
cancefarse al vencimiento de ésta, se incurrird en causal de suspension del servicio, lo cual podid
ocasionar cobro por reconexion. Finalmente, le informames que, de no interponer recursos de ley,
puede comunicarse con noselros & la linea de atencion al cl.onte (604) 444 41 15 y sohcitar el envic
del cupén de pago con las sumas que fueron separadas. De esta manera, podra realizar el pago
oportunamenta y evitar gue se generen intereses de mora a partir del momento en que el valor
reclamado sea nuevamente cargade en su faciura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apefacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
prasentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande iz comunicacion
an cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientss a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en & articulo 77 del Cadigo de Procedimigrio
Administrative y de to Contenciose Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



N

ANDRES FELIPE ROLDAN ZAPATA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ERA1< LA 20404 2027



190735100001650000-118-011825001

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 9393028 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  12/11/2025

CL47 CR 56 -89 PISO 4 : RS Pk 1A
MUNICIPIO: SEGOVIA-ANTIOQUIA :

DOCUMENTO No. 1476692164

cLENTE: ARROYAVE FAJARDO BLANCA DORIS

conT: 42940584

cicLo. 118 -esTrRATO: 2

MES ANTERIOR ‘ MES ACTUAL

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VAI.CR
i:’? ENERGIA 169 rwvh $100.884,60 288 kwh $443.942,24
TOTAL EPM $443.941,97
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $40.898,40
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$338.643,37
TOTAL A PAGAR GRUPO EPM $146.487,00
Grandes confribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 26/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estds ahorrado: $67.378,59
| YRR R T
{415)7707173981008(8020)110623555256(3900)146197(96)20251112 CONTRATV:9393028
TOTAL A PAGAR $146.197,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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