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Advertencia: La notihcacion
Medellin, 16 de Diciembre de 2025 se considera aurtida gt
! finalizar el dia siguiente del re "‘iwﬂmdsnso

e

Senor (a). N B0AGLI0E

WILLINTONG EDGAR PEREZ LOPEZ PQR-13068907-B2X7A

CR 46 CL 82 -32

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13068907-B2X7

Empresas Poblicas de Medellin E.S.P. garartizandole sus derechos come cliente v an
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el arliculo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en |a Ley 142 de
1984, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la netificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

@iSd Vélez
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 058426002000320000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD N

Caso Nro.  PQR-13088207-B2X7 Fecha Creaci6n: ~ 30/09/2025 04:39:50 PM
Contacto:  Willintong Edgar perez lopez

Instalacion:  058426002000320000

Direccion”  CR 46 CL 82 -32

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconfarmidad cen el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo salicitado:

Usuario en calidad de propietario presenta inconformidad sobre el consumo facturado en el estado de
cuenta del mas de agosto y septiembre del 2025 sobre el servicio de energia del contrato No.1039842
Informa gue la vivienda esta desocupada en su totalidad hace aproximadamente 3 meses.

Nro. Respuesta: PQR-13068907-B2X7 Fecha Respuesta:  04/12/2025 04:51:00 PM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decisitn:



De acuerdo con la revisién realizada en los sistemas de informacion para los periodos de agosto y
septiembre de 2025, se considera la entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de 2024, la cual
medifica de manera transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997 respecto al calculo
de las desviaciones significativas para los servicios de energia y gas. A partir de dichos periodos de
facturacion, y conforme a la Resolucion CREG 105 de 2024, se entiende por desviacion signiiicativa
toda variacidn en el consumo que se ubique por encima o por debajo de los limites establecidos. Estos
limites se determinan con base en el consumo promedic de los (ltimos 12 meses realmente medidos y
facturados, diferentes de cero, sin novedades, ¥ con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para
el mes de agosto de 2025 se registrd por diferencia de lecturas un cansumo de 287 kilovatios hora
(kWh) en 32 dias, que normalizado a 30 dias equivale a 269,063 kWh, para el mes de septiembre del
2025 se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 259 kWh en 30 dias, estos consumos no
presentan desviacién significativa, al no superar el limite superior de 269,500 kWh para agosto y
301,494 kWh para septismbre. Mediante la reclamacion presentada donde informa que la direccidn
esla desoccupada en su totalidad aproximadamente hace 3 meses y al evidenciar que los servicios de
acuediclo y gas tiene un consumo 0 o bajo, se envia visita el dia 1 de octubre del 2025 pero al no
haber quien atendiera, se reprogramé para el dia 2 de octubre de 2025 con igual resultado. Por lo
anterior, se envia a realizar verificar de precision de la medida y asf descartar algin dafio en el
medidor, con la prueba realizada el dia 28 de octubre del 2025 el medidor salié con resultado medidor
conforme. Segun las lecturas reporladas en el medidor, se evidencia un efror en los registros
correspondientes a los periodos de julio, agosto, septiembre, actubre y noviembre de 2025. Con base
en la proyeccion realizada a partir de la diferencia de lecturas del medidor con serie 21687141,
tomadas entre el 15/10/2025 (90513 kWh) y el 05/06/2025 (90353 kWh), [a empresa reconsiders los
valores facturados para los meses de julio, agosto y septiembre de 2025, al encontrarse una rniovedad
en la tema de lectura. Adicionalmente, de manera proactiva, se realizan las modificaciones para los
meses de julio, octubre y noviembre de 2025, ajustando los consumos de la siguiente manera: julio de
238 kWh a 35 kWh, agosto de 287 kWh a 39 kWh, septiembre de 259 kWh a 36 kWh, actubre de 213
kWh a 39 kWh y noviembre de 224 kWh a 11 kWh, se efactiia una modificacion definitiva por valor de
$871.443,29. Quedando un saldo a favor de $307.660,93 el sera aplica al siguiente estado de cuenta
liquidado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacian
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nolificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de puhlicacidn, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditande ¢l pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:

» y . - ]
(OISt Velep
LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-1° V05 2008, 202
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