CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM

e p FUACION EN CARTERA DESFIIACION EM CANTENA

06 MAY 2035 12 WAY 035

Advertencia: La netificaci®” se considera surtiga al

Datos de la peticion finalizar o dia siguiente del retiro del aviso. e
L
Peticién presentada por  Comunicacioén Celular S A Comcel S A Numero de radicado  20250120049353
Fecha de radicado 18/03/2025
Direccién de respuesta  Cerro del Padre Amaya Numero de respuesta  20250130051833
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 18/03/2025

Apreciados sefiores,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion:

~En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion remitida por la Superintendencia de Servicios Publicos con
radicado 20258001109472 del 18 de marzo de 2025 mediante el cual reporta ausencia de fluido eléctrico
en todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones en el Cerro del Padre Amaya de
Medellin y solicita pronta atencion para restablecer el fluido eléctrico a la mayor brevedad posible.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticid
Le informamos que, el reporte de dafios se debe realizar por el canal definido para ello, correspondiente
a nuestras lineas de atencion:

. Servicib al cliente: Nacional 01 8000 415115.
» Medellin 604 4444 115.
» Clientes Corporativos: 01 8000 410 115.

Importante:
ol Es pertinente indicarle gue |a linea para el reporte de dafnos funciona las 24 horas los 7 dias de
la semana.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga en contacto
permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
)

r:QDwmwwci“

ASTRID CECILIA CARMONA GALLEGO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12552627-B9C3
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