CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION Ex CARTERA DESFIJATION £ CARTERR
aguas [
Medellin, 17 de Marzo de 2025 8.6 MAY 2075 12 MAY 2025 reg nales® i

Advertencia: La notificacion se considera surtida al
finalizar el dia siguiente cel retiro del aviso.

Sefior (a).
MANUEL ENRIQUE PADILLA POLO PQR-12481596-M2L5-RA
RURAL_190045100800450000_CLL110 112-29 B LOS

LAURELES -

APARTADO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
Instalacién RURAL_190045100800450000_CLL110 112-29 B LOS LAURELES

PQR-12481596-M2L5-R
Radicado Nro. 20250120034680

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contratista de Aguas Regionales
S.A. E.S.P.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Empresas Publicas de Medellin £.S.P

JARTRREANE

190045100800450000-4-1

ATC-FR-34 V02 08/09/2023
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Medellin, 06 de marzo de 2025

Sefior 0156ER- 20250130043944
MANUEL ENRIQUE PADILLA POLO :
190045100800450000_CLL110 112-29 B LOS LAURELES

Teléfono 3226271236

Apartad6, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120034680
Cordial saludo sefior Manuel Enrique,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacién a través de la cual presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta
entregada bajo el caso Nro. PQR-12481596-M2L5, con el consumo de
acueducto/alcantarillado ajustado de diciembre 2024 en el estado de cuenta de enero 2025
para el inmueble ubicado en la instalacién 190045100800450000_CLL110 112-29 B LOS
LAURELES del municipio de Apartadé, suscrito al contrato 6328462 y, con el fin de brindarle
respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 21 de febrero de 2025, mediante atencién presencial, usted reclamé por el consumo de
acueducto/alcantarillado ajustado de diciembre 2024 en el estado de cuenta de enero 2025,
asociado al contrato 6328462, para la instalacién 190045100800450000_CLL110 112-29 B
LOS LAURELES del municipio de Apartadd, tramite que fue registrado con la PQR-
12481596-M2L5.

Nuestra empresa tomé una decision el mismo dia, la cual le fue notificada personaimente,
en la respuesta le comunicamos que los consumos reclamados son considerados correctos
y ajustados a la norma. Ademas, le dimos a conocer el derecho a interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicién ante
nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de
la Ley 142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Pablicas
de Medellin y subsidiariamente de apelacién para que sea revisado por la SSPD, por la
respuesta comunicada en la decision emitida con la PQR-12481596-M2L5, argumentando
no estar de acuerdo con lo indicado en la respuesta inicial, toda vez que el consumo es
excesivo y no se ajusta a la realidad, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo
actuado por la empresa en el recurso de reposiciéon que nos compete.
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Sobre los argumentos que expone en su comunicacion, es importante indicarle que la
reclamacién inicial fue atendida por el consumo de acueducto y alcantarillado del mes de
diciembre de 2024 y que posteriormente fueron ajustados en el siguiente estado de cuenta
enero 2025, y al respecto, el recurso de reposicion define su alcance en la revision de la
decision anterior con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y
entrar a resolver si se encuentran méritos para confirmar, modificar o revocar, por
consiguiente, no se tendrd en cuenta reclamaciones por otros servicios o periodos de
facturacion, cobros, ni por otros conceptos diferentes por no ser parte de esta.

Por lo tanto, si tiene alguna inconformidad o requerimiento por una situacién ajena al asunto,
podra presentarla mediante una nueva comunicacion.

Anadlisis adelantado por EPM

En el analisis de su caso es importante darle a conocer el concepto de desviacién
significativa y de esta forma pueda comprender la informacién relacionada en el presente
oficio. Esta se refiere al incremento o disminuciéon de los consumos en la instalacién para -
un periodo especifico por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos
en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Su calculo esta soportado ademas en lo
dispuesto. en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo
promedio histérico que ha sido facturado en los ultimos seis (6) meses.

Realizados los analisis encontramos que, dentro del proceso de facturacién para el servicio
de acueducto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ,
ha establecido cuales son los parametros de la desviacién significativa del consumo,
mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 de 2001, sefialando que, se entendera
por desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que,
comparados con los promedios de los ultimos seis periodos, cuando la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuaciéon: El 35% para
usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros clbicos (M3) y el 65%
para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m3.

Asi las cosas, para liquidar el servicio de acueducto y alcantarillado de diciembre 2024,
consumo registrado entre el 30/10/24 al 28/11/24, donde se tomé lectura al medidor el
28/11/2024, la cual reporté 1992 y al compararla con la lectura dejada en el mes anterior
1978, arrojé un consumo de 14 m3, y en el analisis se encontré una desviacion significativa,
al superar el limite establecido para el periodo 10,175 m3, razén por la cual se dejan en
investigacion 7,830 m? y se procede a facturar 6,170 m®. como lo establece el articulo 146
de la Ley 142 de 1.994, tal como se muestra a continuacion:
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Agua y Alcantarillado
Consumo Representado en metros cubicos (m3)
et Lectura |Consumo Consumo ditimos 6 Consumo Ak, Limite Consumo
actual : o 1) meses : % desviacion :
Mes de FA = anterior | liquidado promedio T era e Superior | facturado
Facturacion (metros {metros (metros P P (metros (metros
e cubicos) | cubicos) Mes/sSlcatdio cubicos) PRIIEOt0 cubicos) | cubicos)
cubicos)
nov-24 5
oct-24 9
dic-24 1992 1978 14 sep-24 6 6,17 65 10,175 6,17
ago-24 6
jul-24 7
jun-24 4

Para el servicio de alcantarillado, segin lo contempla la normatividad vigente, el consumo se factura de
acuerdo con los registros tomados en el medidor del servicio de acueducto.

No obstante, con el fin de determinar la causa que ocasiono la variacidon en el consumo
para el periodo analizado, se emitid bajo la orden Nro. 504056551 el 11/12/2024, el aviso
donde se informaba que se realizaria una inspeccion técnica en el inmueble para el
19/12/2024 en el horario comprendido entre las 07:00 am y las 12:00 pm.

El dia informado procedimos a realizar la revisidon previa, segun consta en el acta Nro.
504042335, la cual no se logr6 llevar a cabo, debido a que, el usuario sefior Elkin Perdomo
manifiesta que no esta autorizado para permitir la revision, determinando que el usuario no
permite la revision, por lo tanto, se programa una segunda y lltima visita para el 26/12/2024
entre las 12:01:00 a 18:00:00, en los mismos términos de la carta inicial. (Resolucion CRA
413/2006 Art.12).

Posteriormente el dia informado mediante la orden Nro. 510226649 se llevo a cabo
inspeccion técnica, alli se evidencid que la variacién en el consumo obedece al aumento de
numero de personas (1) en la vivienda hace dos meses, Medidor con servicio registra y
controlandolo no se ve registrar, se revisé con geo6fono, no existe fuga imperceptible ni
perceptible, no hay error lectura, no hay trocamiento, se tiene entonces que el aumento de
consumo de acueducto se debe a la ocupacién de una persona mas en la vivienda hace
dos meses, segun informacién suministrada por usted, quien atendié la visita y queda
enterado del informe de la revision.

El acta fue debidamente firmada por quien atendio la visita, en aceptacion de la informacion
alli registrada, por consiguiente, se considera agotado el contenido obligacional del articulo
149 de la Ley 142 de 1994.

Al verificar en nuestros sistemas de informacién, se evidencioé que ambas revisiones fueron
anunciadas correctamente, y realizadas dentro del periodo de facturacion correspondiente
al mes de diciembre, donde en ella se determiné la causa del incremento en el consumo de
acueducto y alcantarillado, (la variacién en el nivel de utilizacién obedece a mayor uso del
servicio por ocupacién de una persona adicional en la vivienda), cumpliendo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, en su articulo 149.

De acuerdo con el resultado de la visita, donde se pudo determinar que el alto consumo
obedecia causas atribuibles al usuario, por aumento de personas en el inmueble, nuestra
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empresa procedio a facturar en la cuenta de enero de 2025 los 7,830 m? que se encontraban

en investigacion de diciembre bajo el concepto de “Ajustes conceptos facturados”, asi
mismo se reflejo en el estado de cuenta:

{ (Agua Polable Uraba - Consuma Dic-24 7,830 2,417,200 18.926,68

| (Agua Potable Uraba - Subs Consum Dic-24 I 7.830 -3.785,34
| Akantarillada Uraba - Consump Dic-24 7,830 3.115510 24304 44

Alcantarillado Uraba - Subs Consump Dic-24 7,830 | -9.757.78

Lo anterior, teniendo en cuenta que, el CCU en su clausula 39 literal (a), establece que, si
en el momento en el que se realiza la revision previa, se verifique la lectura del medidor, se
valide técnicamente el servicio y se recoja las pruebas testimoniales que permitan
establecer eventos como fuga perceptible, reparaciones, cambio de habitos de consumo,
entre otros, que hayan sido los causantes de la desviacion significativa, esta declaracién se
tomara como causa imputable al usuario y por tanto se podréa realizar la facturacion del
consumo en investigacion.

Es importante indicar que, nuestra empresa en la revisién previa descarté la existencia de
errores en la lectura tomada, asi como posibles fugas imperceptibles, trocamiento y
surtimiento a otras instalaciones. Adicionalmente, se evidencié que el medidor se encuentra
en buenas condiciones de funcionamiento y, en consecuencia, el alto consumo no obedecié
a causas imputables a procesos derivados de la prestacion del servicio por parte nuestra.

Por el contrario, se estableci6 que el aumento en la carga consumida fue por mayor uso del
servicio por aumento de usuarios, lo cual fue declarado por usted que estuvo presente
durante la revisién, es decir que, durante el periodo investigado el inmueble estuvo habitado
por la persona adicional, y, en ese caso es evidente la relacién (causa - efecto) que se
establece al tener un incremento en el consumo cuando se presenté la variacion en el nivel
de utilizacién y como consecuencia de esto se tiene que, a mayor consumo, mayor sera el
valor de la factura.

Asi mismo, es importante considerar que el consumo puede variar de un mes a otro en
atencion a situaciones que inciden directamente en su comportamiento, como son el
numero de dias facturados, los cuales oscilan entre 28 y 32 dias, y aspectos relacionados
con temporadas de vacaciones, visitas transitorias al inmueble, entre otros. Ademas, se
debe tener en cuenta que la facturacion se elabora mes vencido, por lo que de presentarse
cambios en los habitos de uso estos no se reflejan inmediatamente.

Concluimos entonces que, en atencion al recurso de reposicion que compete a nuestra
empresa, no se encuentra mérito alguno para modificar ni revocar la decisién notificada en
respuesta a su reclamacion inicial.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién anunciada
mediante el caso No. PQR-12481596-M2L5, relacionada con el consumo de acueducto y
alcantarillado ajustado de diciembre 2024 y facturado en el estado de cuenta de enero 2025,
en el contrato 6328462; toda vez que, pudimos confirmar que nuestra empresa dio estricto
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cumplimiento a la normatividad vigente investigando los consumos que presentaron
desviacion significativa, los cuales fueron cobrados de forma posterior, al identificar que
eran atribuibles al usuario por mayor uso del servicio.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presente decision,
daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final,
dependera de esta entidad.

Es preciso aclarar que, no se da aplicacion al-articulo 155 de la Ley 142 de 1994, separando
provisionalmente los valores objeto de reclamo, toda vez que el concepto de acueducto y
alcantarillado ya registra cancelado.

Para finalizar, le informamos que se envia respuesta a su requerimiento a la direccién de
prestacion del servicio 190045100800450000 CLL110 112-29 B LOS LAURELES de
Apartadd, dado que, si bien autorizé ser notificado en un correo electrénico, evidenciamos
que el mismo es ilegible. Por tanto, siendo garantistas en el proceso de notificacién, se
realiza a la direccion antes descrita con envio de citacién a través de mensaje de texto
conforme también lo autorizo.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones al correo electronico v.«i- amty me (11 5argen
y Celular, 3226271236

Seguira siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo ios mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

DEISY CARi%A DUQUE gzLLEGO.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12481596-M2L5-R
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CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025
Centro Operativo ; PO.MEDELLIN

17709021

LES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admisidn: 17/03/2025 11:04:30

I

Direccién:CRA. 58 NO. 42-125 PISO 4
Referencia:PQR-12481596-M2L5-R

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

NIT/C.C/T.:890904996
Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072

Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469

Jill

Tel:
Ciudad:APARTADO_ANTIOQUIA

Nombre/ Razén Social: MANUEL ENRIGLUE PADILLA POLG o
Direccién:RURAL_190045100800450000_CLL110 112- %Bfgs LAURE._E‘

gl SRR

Cédigo Posta ba} ' SCuige

Depto.AN‘I‘IOQUIA

Fuerza Mayor

Desoor &)
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Mo reside FA| Fallecido
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=
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Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$22.650
Costo de manejo:$0
Valor Total:$22.650 COP

Dice Cclnlcrmr A."Igg} N «Cr,

64,
.-r d MEDI “ No 72'20

L on 1
Obser\'a!‘i&iﬁml cllenri '0"’2{)34
u..f.. 034 '.11” o_lﬂ

M

Prroipal HngulaDE Enlwhaﬂlma!ZEE#BSAESEmé/wmhﬂ omicn Linga Noesord I]IBB'.]]IZU/HM(S’IHTIM

3334693003455RA518504461C0

El isaria deja ia e v el contratn

ta pagina weh 4-T7 tratars = 1w persuneles para prober a entrega del e Pars ser

Distribuidor:

C.C

Gestién de antrega;

PO.MEDELLIN [3333

NOR-OCCIDENTE

dctartsn4-T] comen Pera eonsubter la Polfica da Tratamerta: v d- 17 comen




