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. " PLANTILLA PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

El Carmen De Atrato, 22/12/2025 CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

PUBLICO EDIFICIO EPM
FIpCMIN EN BARTELERR  DESFNACIHN EN CARTELERA

0 6 FEB 2026 12 FEB Wi
Sefior {a) d Advertencia: La notiticacion
se considera surtida al
Luz Isbelia Guaurabe Jaramillo- finalizar el dia siguiente del retiro det aviso
RURAL_191245200649530000 SABALETA
3226980087

El Carmen De Atrato

Asunto: respuesta a peticion PQR-13264711-09Q2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticién POR-13264711-D9Q2

Cordialmente,

“orona Owew.

Tecnélogo-Aux. Atencion y Operacion Comercial

Area Canal Regional

ATC-PL-62 Versicn 02 (1/09/2025
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RESULTADQ A SU SOLICITUD

NIT, 890,504 508 - 1

Caso Nro:  PQR-13264711-D9Q2 Fecha Creacién:  18/12/2025 09:03:05 AM
Contacte:  Luz Isbella Guaurabe Jaramillo

instalacion:  191245200649530000

Dirgccion: RURAL_191245200649530000.SABALETA

Meses Reclamados:
Servicio.  Energia Mercado Regulado Municipio: EL CARMEN DE ATRATO
Causa’ Normalizar instalacidn Departamento:  Chocd

Detalle de lo sclicitado:

Usuaria en calidad de propistaria solicita trasladar el medidor que se encuentra en la fachada de su
casa para el poste.

Nro. Respuesta: PQR-13264711-D9Q2 Fecha Respuesta:  22/12/2025 01:45:00 PM
Resuttado: No Accede
Decisién:

Nuestra empresa’ informa que para €l traslado del medidor al poste se debe realizar mediante un
técnico electricista particular ¥ ante la empresa se debe solicitar un deselie para realizar el traslado.

Resuelto por:

R PO
\\/\am—;mw seale

MARIANA OSORIO FLOREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

ATC.FR-11 V05 2002021
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