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JORGE MARIO MONTOYA BOTERO PQR-13193093-N3X4A

RURAL_190736105138000000_CALLE LA BANCA
SEGOVIA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13193093-N3X4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarfe la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/12/2025

Contra esta decisidon procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal,. o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

B
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RESULTADO A SU SOLICITUD PP

Caso Nro:  PQR-13193083-N3X4 Fecha Creacién:  18/11/2025 11:53:40 AM
Contacto:  Jorge Mario Montoya Botero

Instalacion:  190736105138000000

Direccion:  RURAL_190736105138000000_CALLE LA BANCA

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SEGOVIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antiogquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario del inmueble seglin su informacién, presenta inconformidad con el
consumo de energia facturado en el periodo de octubre de 2025. Manifiesta desconoger la razén por [a
cual el consumo increments tanto. Indica gue el Uinico cambio que se ha realizado en la instalacién es
un cambio de transformadores de corriente (TC), pero desconoce si es unos TC de mayor potencia o
menor. **Cliente no autoriza notificacién diferente a la notificacion personal porque no tiene o no
maneja correo electrdnico. **Se realiza separacién de valores y se genera factura con valores no
objeto de reclamo, Se indica que, de no realizar el pago de ésta e interponer recursos, los mismos le
seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-13193093-N3X4 Fecha Respuesta:  09/12/2025 06:02:00 PM
Resultado; Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo cen la revisién y el andlisis realizado a la informacion registrada en los sistemas de
informacién disponibles en la empresa, ademas a la recolectada en las revisiones realizadas a la
instalacién el viernes 21 y sabado 29 de noviembre de 2025, se identifica inconsistencia en &l praceso
de liquidacién y facturacién de los consumos del periodo de octubre de 2025. Por io tanto, se modifica
el consumo facturado en este periodo, cobrando 4182 kilovatios hora (kWh), en lugar de los 13.680
presentado en la factura. Lo anterior, basados en la lectura 15.005 kWh energia activa del viernes, 10
de octubre, la lectura 15.154 kWh, de! lunes 10 de noviembre de 2025, lecturas registradas en el
medidor instalado en el inmueble el 06 de octubre del mismo afio y que se encontraba en laboratorio
para realizacion de pruebas de funcionamiento. El ajuste realizado, generd una modificacién a los
valores facturados por $10.144.889,78. Se informa que, si decide presentar los recursos de ley a los
cuales tiene derecho, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Si decide no
hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion, si fo hubiera, serd cargado en el
proximo estado de cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancalado en el vencimiento de la factura,
se incurrird en causal de suspensién del servicio, lo cual podra ocasionar cobro posterior por
reconexién, en caso de hacerse efectiva la suspension de este.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Serviciod Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habites siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del t&rmino de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 dal Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en |a Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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ANDRES FELIPE ROLDAN ZAPATA
Empresas Plblicas de Medeliin E.S.P.
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