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Advertencia: La notificacion
se considers surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
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Datos de la peticién

Peticion presentada por  Martha lucia Galeano Bustamante Numero de radicado  20250120220334 y
20250120220337
Fecha de radicacion  18/11/2025

Direccion de respuesta  CR 54 CL 79 -55 Namero de oficio 20250130210707
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta  24/11/2025
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Apreciada sefora Martha

A continuacion, se dara respuesta a su peticion por parte de nuestro equipo de atencidn al cliente.
Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual x

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacién.

Respuesia a su patician

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en su
comunicacion, encontramos que en el momento existe una peticién en tramite, la cual fue presentados
por la sefiora Gloria Emilse Godoy el 14 de noviembre de 2025 con el radicado 20250120218802.

Dicha peticién fue presentada por el mismo motivo, que indica en su comunicado del asunto. Por lo tanto,

deberan estar atento a la respuesta que se emita frente a su inconformidad a mas tardar el 5 de
diciembre, con el fin de no entorpecer el proceso ya iniciado en dicha atencion.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud lo invitamos a seguir en contacto con nosotros
para mejorar la prestacion de nuestros servicios.
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Atentamente,

GLOA IRENE CASTAREDA RERES

Eenpresas Publicas de Madellin £.3.°9
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