LCONSTANCIA DURLISACION DE ATENOION AL
' PUBLICO EDIFICIO EPN
FUARION EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

05 DiC 2055 12 DIC 2025

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al 5%
finalizar el dia siguiente del retiro'def dvisd

Medellin, 26 de Noviembre de 2025
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Sefior (a).
CLARA ISABEL RAMIREZ MONTES PQR-13180556-F2B7A

CL93DCR22B-15

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-13180556-F2B7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos come cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente-de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

L
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RESULTADO A SU SOLICITUD o st s g

Caso Nro:  PQR-13180556-F2B7 Fecha Creacion: ~ 12/11/2025 08:24:43 AM
Contacto:  Clara Isabel Ramirez Montes

Instalacion:  059213402200150000

Direccién: CL93DCR22B-15

Meses Reclamados: Octubre-2025;Septiembre-2025;Agosto-2025;Julio-2025;Junio-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Clara lIsabel Ramirez Montes Cédula:42841892 Direccion:CL 93 D CR 22 B -15
Contrato: 1820782 Teléfonos:3052124442 Correo Electrénico: No tiene Valor del reclamo: $158.574
Meses a reclamar: Salo consumos junio, julio, agosto, septiembre y octubre sin ajustes Observacion:
Usuario en calidad de Propietario, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de JUNIO,
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE en el servicio de GAS. Indica que es un predio
completamente sclo hace mas de un afio la cual no se entiende de donde proviene el consumo se
solicita por favor revisar, Desocupado hace un afo. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique
la respuesta del requerimiento al PPS y ademéds NO estd en riesgo de suspension del servicio.
1D:{6054ach-bb03-49ch-a37b-7a203242ad43

Nro. Respuesta: PQR-13180556-F2B7 Fecha Respuesta:  14/11/2025 04:19:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; es por ello que analizamos su
inconformidad con el consumo o produccion facturado en el servicio de gas residencial para el estado
de cuenta de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025 asociado al contrato
1820782. De acuerdo con la revision realizada en los sistemas de informacién, se pudo identificar que
los consumos facturados de 15,215 metros clbicos (m?) para junio en un periodo de 31 dias, 27,049
m? para julio en un periodo de 31 dias, 17,751 m® para agosto en un periodo de 31 dias, 29,585 m*
para septiembre en un periodo de 32 dias y 7.608 m* para octubre de 2025 en un periodo de 29 dias,
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Estos consumos no
presentaron una desviacion significativa, ya que, al normalizarlos a un periodo de 30 dias, los
resultados fueron de 14,724 m® para junio, 26,176 m® para julio, 17,178 m? para agosto, 27,736 m®
para septiembre y 7,87 m? para octubre de 2025. Dicho consumo fue calculado con base enla
diferencia de las lecturas registradas en el medidor. Al analizar este resultado frente a los parametros
establecidos por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante la Resolucion
105_007 de 2024, articulo primero, y lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
clausula 49, se concluye que no se presentaron desviaciones significativas para los periodos
reclamados, debido a que no superan el limite superior de 35,862 m? para junio, 44,636 m* para julio,
45205 m® para agosto, 45,23 m? para septiembre y 46,153 m?® para octubre de 2025. En cuanto a la
revision técnica que solicita en su reclamacion, le informamos que Nuestra Empresa no considera
necesario el envio de la misma, dadc que los consumos estan siendo facturados por diferencia de
fecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o anomalias que nos
permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y que estén generando los altos
consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores que considere necesarias con
un particular certificado para que revise las redes internas y los elementos o artefactos a través de los
cuales se hace uso del servicio en el inmueble. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias. Por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados en el servicio de gas residencial para los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre
de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de laley 142 de
1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. No se
separan valores de las facturas en reclamacion de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y
octubre de 2025 por encontrarse canceladas.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigides en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

R

SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/9:2021




T

P e b s BrOteo:

85.306-4
¥

CORNES SAS T 806
 Carera 85 2 1 g
o i ) 155006
anvia ¢

ESTE £S UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

cuo 4822
5320 Mansaena Exprasa

DE|O

w

CRED

ITO 03405 454
CUFE

Somos Aunralenedores Reschs 4327 J847 - Somos Gracdas Donintuyenies Resolue H00Z0 Dindze

H Agente Retereoor da VA
FERCE) GRIEER VECRLUeCoonda. DESTING. MEDELLIN-ANTIGCUIA-COLOMBIA 1 TREG.DESIND. MEDELLIN CITAENTREGA
[CENTRQ OE COSTO TAUSAL UE DEVOLUCION [Fars WIF 7 RF T 8Wip0 06 60irega 48 ables Jespos a6 o
2w 158 UNIDADES [Pesconecie ¢ .
DIRECCION: CRA 58 42 125 SOTANO 1 NORTE El Rehusavo HNoad § T 53 INTERTE DE ENTREGA
TEL sosEEsT [CECULR T/ NIT [C00. POSTAL DRIGEN ICUENTA PO PESO (gramost | Yo Resize N2.35 T T 1 5 ¥ £y & ]
. 1000 No Redamade, Nazo T » |
EZMONTES PESO VOL DY, arava ) No 4 y3 . =
CL93IDCR22B-15 1 I01s (Nov Dperativicetade} T p] r r I - l r r J
PESO A COBRAR{Kg)
ECUTATTTTR U, POSTAT RECIBE LO3 1 LS AT L - Goa Conplementana s JEvauson
YeL 3052124442 r F{:OOOBEM SABADOS: Sl VALOR DECLARADG . i I Raub: a satstaccion / Nonit
[NOTRT 5006
- TR SERVIE ™ [obsenanines oo la arvega
PQR-13180556-F287 Q
TUETE VARIABLE
Nombre CC.Remitents E) remiteite declarm que esla mercancia no 2s 5
cortrabandg, joyas. titdes valores, dinero, ni de prohitida -
bransprerte y su contenido sin verificar es: OTROS
O
IAVISO TatAL FLETE
)

CARTAPORTE §f

il Lsaafﬂ AT RN
e e s

135 bt

13 a3 ks

castseon dol CUR o

pasidn por lo que Ascairol

COLVANES SA5 1T 3 185 306d
> Carers 8% # 17810 Bogots
LSLBLS 147 4310008

I EWRLED

D.E|O

w

lJ 44I|||Illll

CREDITO 034
CUFE

ESTE £S UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somas Aumreteredorss. Resokic: 4327 Julid7 - Somos Grandes Surinbuyenies Resolue D200 DIsziad
£Stn Agente Relereasy de WA
MIG] AT2025 1405 DRISEN RECELURCLioMaiA  DES TTING; MEDELLIN-AN TTOGUA-COLOMBTA [REG.DEGTING, MEDELLIN CHHAENTREGA
REM! T £ EPM PQR 156 [CEN RO OF OS10 TAUSAL OT LEVULGTTON 378 W 7 FETSmre 06 oI 5Ga A5 w1 8% DaDias QeSpuss (1R A0 60 Lestm
sesepmd@enviacdvares.comen 158 UNIDAZIES Dusconaide No.3t T T
DIRECCION: CRA 58 42 125 SOTANG 1 NORTE Rebusaio NoAd ’y INTENTO DE SENTREGA
o Resive

COTFISTAL WRIGEN ‘CUENU\ 0010004430

TEL 6286657 e f
FARA y MIREZ MONTES
cL 93 DCR22B-15

PESQ {gramest
1000

BESQ VL
1

jOur. strata

RECIBELOS

TEL 3052124442 SABADOQS: SI

CEDUCAT T RIT
50005801

FOU, TS AL

PERG AL
1

CBRARIKg | -

o Redamads

Otras 1o Dperativacrrraco) T

N2.35 T B 1 {5 e
Na A v; ID l l [ r

= i —

R BTl i o 0 duvigear

RTES

POR-13180556-F2B7

VALOR DECLARADD
5000

N

VAUSERVTIE
0

ENCIA NGBS

m

Ef remdente oeclama gue
keartrabiando, joyas. tldos
fransperte y su contendn sin venficer es:

[AVISO

Mombre D0 .Remitgate

ELETE VARIARLE
Q

res, dinere ni de profibio

UTROS

U

TOTAL FLETE
o

s ot la entega,

CARTAPOR ]

ol o (5 £A5H0E Wl v aws, as i
147 BERF 13 £21 BEATONE L0 HR Sats

s LbE.adas a0 B

rescn del POR rmbss]

‘““f:faawmfﬁ\%\ms?‘m
1\ \* 2l

10155 l | ]

i




