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Advertencia: La nonficacidn
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso |

Datos de g peticion e
Peticion presentada por  Usuario EPM Niamero de radicado 20250120209662
Fecha de radicado 04/11/2025
Direccion de respuesta Diagonal 29 34 B sur 16 interior 106 Numero de respuesta  20250130209368
Envigado, Antioquia Fecha de respuesta 201112025

Apreciado Ususrio,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En sl documanta ancentears cuadros gug contienan esie aimbok ininianes

)
v actaraciones importanies. ’

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual manifiesta que, en la inspeccion al inmueble
de la direccion DIAG 29 TRAN 34 B SUR -16 (INTERIOR 106 ) en el municipio de Envigado, para la
revision de los cinco afos, el servidor manipula la llave de la valvula de gas halandola hacia su cuerpo y
de inmediato se siente un fuerte olor a gas, situacidn que no estaba asi y el funcionario dijo que la valvula
estaba mala. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo
de brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacidn.

Hespuesia a su paiicion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y para ello se establecioé
comunicacion telefénica con el sefior Jaime Bustamante con el fin de aclarar los hechos y ofrecer la
orientacién correspondiente; durante la llamada, precisé que su inconformidad no estaba relacionada con
la atencién prestada el dia 12 de noviembre de 2025, sino con la inspeccion realizada el 01 de noviembre
del mismo afio.

Respecto a dicha inspeccion, hizo sugerencia para que, dentro del procedimiento de revision de
hermeticidad de las valvulas, el inspector solicite al usuario manipular el maneral en la forma que el
proceso lo requiera; tal como se le explico en la conversacion, los inspectores accionan los manerales
Unicamente en aquellos casos en que el usuario no puede o no desea hacerlo, y el accionar consiste
exclusivamente en giros de un cuarto de vuelta, sin realizar esfuerzos de traccion o presién que puedan
afectar la integridad de las valvulas.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacte con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

A VG N
(}oé:fﬂﬂ /EL/ T
ANA BARIA DRTIE IDRO

Empresas Publicas de Madedlin E.5.P
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