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TARSO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13151506-Q9M8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente v en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 11/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la .
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

MMM

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190792100179665000-4-0

ATC-FR-35 V06 0BTEM2023




El andlisis de la desviacion significativa en la facturacion de los consumos de energia y gas se
efectian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define desviaciones significativas como variaciones de
consumo fuera de los limites, basados en los consumos reaimente medidos en los (ltimos 12 meses,
normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en Gero.
Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de EPM
www.epm.com.co En el mes objeto de atencion se presentd desviacién significativa de acuerdo con los
siguientes resultados: Octubre 2025: consumo de 168 kilovatios hora (kWh) en 32 dias; normalizado a
30 dias, 157,500 kWh. Limite superior: 104,662 kWh. De acuerdo con revisién realizada el dia 08 de
noviembre de 2025, se encontré medidor con lectura de 8848 kWh en buenas condiciones. Se realiza
una nueva visita técnica a la instalacién el dia 10 de noviembre del 2025 en donde se encontrd
medidor con lectura de 8858 kWh en buenas condiciones, se evidencia gue no ha presentado
inconsistencias o anomalias gue nos permitan inferir que existan dafios, trocamientos o causas
imputables a EPM que estén generando los altos consumos del servicio. Sin embargo, usted puede
contratar las labores que considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes
internas y electrodomésticos del inmueble, los cuales son propiedad del cliente. Nuestra empresa
facturd las unidades registradas para el servicio de energia en los periodos descritos, con base en la
diferencia de lecturas tomadas directamente desde el elemento de medicion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. El consumo regisirado se encuentra bien facturado, con
lecturas consecuentes. Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del inmueble son
calculados por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada periodo de facturacion, ya que
es el Unico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan directamente
relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo que se facturen y el tiempo
de utllizacién de los diferentes artefactos o elementos instalados que requieran del uso del servicio.
Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Porlo
anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de octubre de 2025 en el
servicio de energia por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1994). De no realizar el pago e interponer recursos, los recursos le seran rechazados. No se
realiza separacion de valores debido a que cliente manifiesta el deseo de pagar la factura completa.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JHOBER ALEXIS ISAZA VALLADALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 2040912021
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