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Advertencia: La netificacion
Medellin, 20 de Noviembre de 2025 se considery surtida al L
finalizar el dia siguiente del ratiro di=

Sefior (a).
JOSE ADOLFO LOPERA ANACONA PQR-13133205-M6HGA
RURAL_190149100303120201_CL 13 B CR 256B -32 AP 201

EL CARMEN DE VIBORAL, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13133205-M6H6

Ernpresas Publicas de Medsllin E.S P garantizéndole sus derechos come dliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Enfidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lc establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Arep O weAsass b

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190149100303120201-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13133205-M6H6 Fecha Creacion: ~ 27/10/2025 07:48:14 AM
Contacto:  Jose Adolfo Lopera Anacona

Instalacion:  190149100303120201

Direccion:  RURAL_190148100303120201_CL 13 B CR 25B -32 AP 201

Meses Reclamados: Octubre-2025;Septiembre-2025; Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: EL CARMEN DE VIBORAL
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario, solicita que se revisen los valores facturados en los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2025 en el servicio de energia. Adicionalmente informa que no esta de
acuerdo con el promedio dado que la instalacion ha estado vacia y nadie la habita. Solicita revision en
terreno. No se realiza separacidon de valores a peticion del cliente, pues éste manifesto que va a
cancelar el total de las facturas de los meses del reclamo por un valor total de $296.136,24. Se indica
que si desea realizar uso de los recursos de ley a los cuales tiene derecho, debera acreditar la
cancelacion total de Ja factura del mes objeto de reclamo.

Nro. Respuesta: PQR-13133205-M6HE Fecha Respuesta:  10/11/2025 05:26:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion se pudo establecer que, para los meses de
agosto (periodo comprendido entre el 7 de julioy 6 de agosto de 2025) nuestra Empresa facturd un
consumo de 123,262 kilovatios hora (kWh) de promedio; igualmente para el mes de septiembre
(periodo comprendido entre el 6 de agosto y 5 de septiembre 2025) se facturo un consumo de 129,867
(kWh) y para octubre 2025 (periodo comprendido entre el 5 de septiembre y 7 de octubre) se facturo
un consumo de 112,575 (kwh). Estos consumos corresponden al promedio por subcategoria del
inmueble. Lo anterior, debido a que por inconsistencias en la legalizacion del servicio el facturador
procedié con este método de facturacién y no por diferencia de lecturas. Al revisar el promedio
facturado, se encuentra que éste fue calculado de forma correcta. Sin embargo, de acuerdo con la
visita de revision realizada el miercoles 29 de octubre del 2025, y siendo nuestra prioridad facturar con
base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994)
se detectd que dicho valor es mayor al demandado por el inmueble. Por lo tanto, se modifican los
consumos facturados para los meses de agosto 2025, cobrando 11 kWh, en lugar de 123,262 kWh,
con base en la toma de lectura de la instalacion el 6 de agosto 2025 vy el registro tomado el dia 5 de
mayo 2025 dia de la legalizacion del servicio. Para los meses de septiembre y octubre cobrando 3 kWh
en lugar de 129,867 kWhy 112,575 (kWh) respectivamente generando una maodificacion definitiva en
los valores facturados, por -$264.920,29. (Se anexa faclura corregida). Finalmente, nos permitimos
informarle que se realizaron las gestiones pertinentes con el drea encargada para que la liquidacion de
Ios consumos se realice de por diferencia de lecturas para los siguientes estados de cuenta.




Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por fa Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacion de eslos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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ACENED GONZALEZ RAMIREZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V5 20i0% 2021
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