CONSTANCIA PL I IGAZIAN NE ATENCION AL |
FUBLICE EDIFICIO 2P
FIACION EN CARTELERA DESFAL
05 DIC 2025 17 30 2015
Advertencia: La notificacién

Medellin, 27 de Noviembre de 2025 _ seconsidera surtida al,,
finalizar el dia siguiente del ety

R SeRast e

Sefor (a).
FREDY DE JESUS OSPINA CARMONA PQR-13022139-X3H8A

CR50ACL21-47
ITAGU!, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13022139-X3H8

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente ¥ en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/11/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 072520101000470000-4-0
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Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, las atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes san la razén de ser de esta empresa. Es por esto, que
hemos escuchado su reclamacion presentada saobre el consumo en el servicio de energia facturado en
los meses de junio, julio y agosto del 2025 en el contrato 276987, y al respecto le informamos lo
siguiente. De acuerdo con la revision en los sistemas de informacién, se identifica que el consumo
facturado de energia para el mes de junio de 2025 a razon de 848 kilovatios hora (kWh), 302 kWh de
julio, y 298 kWh -en agosto, se debio a que se estaba tomando la lectura del medidor de serie 504461
el cual es un medidor provisional de obra legalizado mediante el pedido PED-3211375-T227 asaciado
a la solicitud 23364091, el cual corresponde a la direccion CR 50 A CL 21 -47 (INTERIOR 5 ) de tagi
y que se factura bajo el contrato 13255034. Es preciso mencionar que para esta tltima instalacion se le
realizaron dos (2) cupones de pago por energia sin legalizar por un valor de 881 kWh con una
constante de 40 {La constante es un valor técnico que se usa para convertir las unidades que registra
el medidor en kWh reales), distribuidos de la siguiente manera: El cupén nimero 13203086 por valor
de $19.719.552 por 445 kWh con una constante de 40, lo cual da un total de 17.800 kWh de consumo,
realizado por el equipo de pérdidas de nuestra empresa y el cupon nimero 13225261 por valor de
$16.040.254 por 436,57 kWh con una constante de 40, o cual da un total de 17.463 kWh de consumo,
realizado por el equipo de vinculacion de clientes. Es importante mencionar que en el facturador atin
figura el medidor de serie 20_EJE924_7715131, el cual no registra lecturas desde el afo 2024 y
continia asociado a la direccion CR 50 A CL 21 -47, ltagiii. En revisién efectuada a la instalacion los
dias 15 de septiembre y el 02 de octubre del 2025 el usuario indica que este medidor fue robado de la
instalacien; por lo tanto, se le informa que debe gestionar el retiro definitivo del sistema de facturacion,
a través de nuestro portal web https://www.epm.com.co/ o en cualquiera de nuestras oficinas de
atencién al cliente. En la visita de campo se enconiraron los medidores con series 504461 y
4600745109, ambos asociados ala misma direccion principal CR 50 A CL 21 -47 y correspondientes a
los interiores 5 y 6 respectivamente, ubicados en una subestacion sellada. De manera proactiva se
gestiona la modificacidn de valores facturados no procedentes en el servicio de energia, asi: por
concepto de intereses de mora en los estados de cuenta de julio, agosto, septiembre y noviembre por
$5.015,74, $18.656,82, $23.996,75 y $308,85, respectivamente; igualmente, se modifica el valor de
$45.300 facturado en octubre por concepto de reconexidn. Consecuente a fo anterior, nuestra empresa
accede a la reclamacion presentada y reconsidera los consumos facturados en los meses de junio,
julio y agosto del 2025, modificando a cero en lugar de los 1448 kilovatios/hora (KWh) facturados
inicialmente por $1.511.810,43. En total se genera una modificacién definitiva por valor de
$1.605.088,59. Se adjunta factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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ANYERSON DAVID AVILA ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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