CONSTANCIA PLBLICADION DE ATENCUON -
FLUBLICO EDIFICIO BERR
FOACION CN CARTELERA  DESRUACION EN cAp
05 DIC 2625 12 BIC 262
Advertencia: la notificacion
Medellin, 20 de Noviembre de 2025 se considera surtida al

Sefior (a).
BLANCA OFELIA CLAVIJO POSADA PQR-13021977-Z2M4A

RURAL_188024389000000000_CR 29 CL 26 -10

SAN RAFAEL, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13021977-22M4

Empresas PuUblicas de Medellin £.5.P., garantizandole sus derechos como ciierite y en
cumplimiento  de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/11/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla lLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de desting, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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JUAN DAVID MARTINEZ TOBON " ’

Empresas PuUblicas de Medellin E.S.P




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13021977-Z2M4 Fecha Creacion:  12/09/2025 11:20:54 AM
Contacto: Blanca Ofelia Clavijo Posada

Instalacion:  188024389000000000

Direccion:  RURAL_188024389000000000_CR 28 CL 26 -10

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN RAFAEL
Causa: Inconformidad con el consumo 0 Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de agosto de 2025, en el servicio suscrito 95262817,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacién diferente a la personal y solicita
que la citacion de notificacion se haga a través de mensaje de texto e insiste para que se envie
revision al inmueble. Observacion: No se separan valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar
Ja totalidad de la factura. Asi mismo, se le indicd, que de no realizar el pago e interponer recursos, los
mismos le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-13021977-22M4 Fecha Respuesta:  10/11/2025 09:00:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisian realizada en los sistemas de informacion, se identifico un consumo de 94
kilovatios hora (kWh) durante 91 dias del periodo evaluado. Al normalizar este valor a un periodo
eslandar de 90 dias, se obtiene un consumo de 92,967 kWh, con un limite superior de 246,8 kWh. La
liquidacion correspondiente al periodo de agosto de 2025 fue calculada con base en la diferencia entre
las lecturas tomadas del medidor, sin presentar desviaciones significativas. Se entiende por desviacion
significativa aquellas variaciones en el consumo durante el periodo de facturacion reclamado que se
encuentran por encima o por debajo de los limites establecidos, conforme a lo dispuesto en la
Resalucion No. 105-007 de 2024 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas. Por otro lado, en
atencion al reclamo presentado, se genero la orden de verificacion No. 589415272 el 17 de
septiembre, en la cual se evidencié que el medidor de energia podria estar presentando posibles fallas
en su funcionamiento. Por lo anterior, Nuestra Empresa decidio verificar la precisién de la medida, y el
dia 28 de septiembre de 2025 se enviod el medidor al laboratorio para realizar la prueba de exactitud de
funcionamiento. En su lugar, se instalo un nuevo medidor con serie 26995562 y lectura inicial de 1 kWh
para el registro de los consumos. Posteriormente. se realizaron pruebas de laboratorio al sistema de
medida, determinando que esle registraba correctamente el consumo de energia. No obstante, el
medidor no era apto para reinstalar por lo que se identificd que “presenta disco rayado en cara superior
por rozamiento”. Con base en lo anterior, se concluyd que el consumo facturado en agosto de 2025 es
correcto ya que fue calculado con base en las diferencias de lecturas tomadas del medidor. No se
separan valores por que el cliente manifesté su deseo de pagar la factura completa, por tanto, se le
informa que la presentacion de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JUAN DAVID MARTINEZ TOBON
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-1 wGE 200052027
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