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Medellin, 27 de enero de 2026 finalizar el dia siguiente det -

-

Sefiora 0156SE- 20260130012825
ANA SILVIA VANEGAS FLOREZ

Inspectora de convivencia y paz

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N° 52-165

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al radicado 20260120009316
Radicado 202630013769
Fecha de radicado: 2026-01-15

Cordial saludo sefora Ana Silvia,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicade por medio del cual solicita una intervencion prioritaria en la Calle 68 N.° 48A-04,
ubicada en el barrio Manrigue Central 1, debido a una queja presentada por la ciudadana Maria
Esperanza Semna, guien reporta gue una edificacion en construccion, maodifico la linea de energia
eléctrica que abastece su propiedad, dejando el cable a una altura de aproximadamente dos
metros, lo que representa un riesgo para la seguridad de las personas y la infraestructura, ademas
de afecta el servicio.

De acuerdo con lo indicado en su escrito y ¢con el fin de brindar una respuesta a su requerimiento,
le informamos que se realizarcn andlisis, verificaciones y visita técnica el dia 23 de enero del
2026 a la direccion objeto de atencion, evidenciando que las lineas mencionadas y descritas en
su requerimiento son de propiedad particular.

Consecuentes con lo anterior, segln lo establecido en la Leyes 142 y 143 de 1994 y la resolucion
CREG 070 de 1998 y demas normas regulatorias de los servicios publicos domiciliarios, donde
se establece que las acometidas y el medidor son responsabilidad del propietario. Ademas, se
define que es el propietario el responsable en todo lo cencerniente al mantenimiento, reposicion
y/o reubicacion de estas en caso de que se requiera, esios trabajos daben ser atendidos por una
persona iddnea en el campo de 1a electrotecnia de manera particular.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a gue siga en

contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

T
NATALIA SAKAZAR QUICENO
Empresas Pliblicag De Medeliin, E.S.P

PQR-13334458-H6D7
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