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Fecha de respuesta  02/02/2026

Apreciados Senores,
A continuacién, encontrara la respuesta, por parte de nuestro equipo de atencion al cliente, a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicitan el cambio del conector mayor del
tubo madre de las aguas negras, ubicado en la CR 38 C entre las Calles 98 y 99 de Medellin. También
solicitan la intervencion de la red interna domiciliaria comunitaria ubicada en esta misma direccion,
correspondiente a las viviendas de la parte baja, especificamente en la CR 38C entre las calles 98C y 99.
Refieren que ambas tuberias se encuentran totalmente obsoletas, con mas de 50 afios de servicio,
siendo esta una red mayor que no fue cambiada en el momento en que se ejecutaron las obras del
sector, asi como la red comunitaria que corresponde a los usuarios. Lo anterior debido a filtraciones de
aguas residuales, lluvias y nacimientos naturales, las cuales estan afectando las viviendas ubicadas en le
parte baja, piden realizar un estudio geotécnico en el sector, con el fin de evaluar posibles afectaciones
del terreno ocasionadas por estos flujos.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Con el proposito de dar respuesta a su requerimiento, se generé la solicitud N° 5948013, mediante la cual
el personal operativo del Area de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado informé que el dia 19 de
enero del presente afio se realizd una visita técnica al sitio referenciado. Durante dicha visita se efectud
una inspeccion visual de la red de alcantarillado operada por EPM, correspondiente a los tramos con IPID
6340423, 9184234 y 6340514, los cuales se encontraron operando de manera normal.

Asi mismo, se realiz6 inspeccion visual en la direccion CR 38 C CL 98 C -37, donde se evidenciaron
humedades al interior de la vivienda; no obstante, al momento de la visita no se observaron afloramientos
de aguas residuales ni presencia de malos olores. El usuario manifestdé que por debajo de la vivienda
pasa una tuberia de Atenor, a la cual descargan otras viviendas; por tal motivo, se le recomendé
gestionar ante la Secretaria de Salud la correspondiente verificacién, dado que dichas descargas podrian
estar generando la afectacion reportada.

Durante la visita no se evidenciaron afloramientos de aguas residuales en el sector y los sumideros
destinados a la recoleccién de aguas lluvias se encontraron operando de manera normal. La visita se
realizé en compania del sefior Hernan Ferney Munera, presidente de la Junta de Accion Comunal, a
quien se le informd que la problematica reportada no se encuentra asociada a las redes de alcantarillado
operadas por EPM.
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Por otra parte, el dia 24 de enero del presente afio, bajo la solicitud N.° 5948287, el personal operativo
del Area de Mantenimiento de Redes Secundarias de Acueducto informé que realizé una visita técnica a
la direccion referenciada, durante la cual se efectud un recorrido con geéfonos sobre la red y las
acometidas de acueducto, sin que se evidenciaran ni se escucharan fugas. Durante dicha visita se
sostuvo comunicacion con el presidente de la Junta de Accién Comunal, a quien se le explicé la
necesidad de realizar un nicho en la parte interna del inmueble donde se presenta el hundimiento, con el
fin de investigar una posible filtracion de agua y determinar la calidad del liquido. El usuario manifesté
que la casa CR 38C 92A-28 esta desocupada y no hay quien les pueda mostrar por donde esta saliendo
el agua. Por lo tanto, se le indicé que, una vez se pueda tomar la muestra, debera comunicarse
nuevamente con la Empresa para solicitar la respectiva revision, la cual podra gestionar a través de la
linea de atencion al cliente en el teléfono 604 44 44 115.

Finalmente, el dia 25 de enero se efectud una nueva visita, durante la cual se sostuvo comunicacién con
los usuarios Carlos Mario Villegas y Fabio Acevedo, quienes informaron sobre una situaciéon de
humedades en la vivienda ubicada en la direccion CR 38 C CL 98 C — 29, correspondiente a una casa en
nivel inferior. Los usuarios solicitaron la revision de la red de alcantarillado entre las camaras identificadas
con los IPID 6340412 y 6340415, razoén por la cual se genero la solicitud N° 5966066, con el fin de
verificar el estado de dichos elementos y adelantar las gestiones correspondientes, de considerarse
necesario.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y les invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

lo(ug\c}u Mo Aekon

ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN
Tecndlogo/a Atencion y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13318892-L6Q9
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Datos de la peticidon

Peticion presentada por Hernan Ferney Munera Berrio Numero de radicado  20260120005320

Presidente Acciéon Comunal del Barrio Fecha de radicacion  13/01/2026
Marco Fidel Suarez
Y Demas Firmantes

Direccion de respuesta cospaisas1@gmlayl.com Numero de oficio 20260130016829
Fecha de respuesta  02/02/2026

Apreciados Senores,
A continuacién, encontrara la respuesta, por parte de nuestro equipo de atencion al cliente, a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicitan el cambio del conector mayor del
tubo madre de las aguas negras, ubicado en la CR 38 C entre las Calles 98 y 99 de Medellin. También
solicitan la intervencion de la red interna domiciliaria comunitaria ubicada en esta misma direccion,
correspondiente a las viviendas de la parte baja, especificamente en la CR 38C entre las calles 98C y 99.
Refieren que ambas tuberias se encuentran totalmente obsoletas, con mas de 50 afios de servicio,
siendo esta una red mayor que no fue cambiada en el momento en que se ejecutaron las obras del
sector, asi como la red comunitaria que corresponde a los usuarios. Lo anterior debido a filtraciones de
aguas residuales, lluvias y nacimientos naturales, las cuales estan afectando las viviendas ubicadas en le
parte baja, piden realizar un estudio geotécnico en el sector, con el fin de evaluar posibles afectaciones
del terreno ocasionadas por estos flujos.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Con el proposito de dar respuesta a su requerimiento, se generd la solicitud N° 5948013, mediante la cual
el personal operativo del Area de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado informé que el dia 19 de
enero del presente afio se realizd una visita técnica al sitio referenciado. Durante dicha visita se efectud
una inspeccion visual de la red de alcantarillado operada por EPM, correspondiente a los tramos con IPID
6340423, 9184234 y 6340514, los cuales se encontraron operando de manera normal.

Asi mismo, se realiz6 inspeccion visual en la direccion CR 38 C CL 98 C -37, donde se evidenciaron
humedades al interior de la vivienda; no obstante, al momento de la visita no se observaron afloramientos
de aguas residuales ni presencia de malos olores. El usuario manifesté que por debajo de la vivienda
pasa una tuberia de Atenor, a la cual descargan otras viviendas; por tal motivo, se le recomendo
gestionar ante la Secretaria de Salud la correspondiente verificacién, dado que dichas descargas podrian
estar generando la afectacion reportada.

Durante la visita no se evidenciaron afloramientos de aguas residuales en el sector y los sumideros
destinados a la recoleccién de aguas lluvias se encontraron operando de manera normal. La visita se
realizé en compania del sefior Hernan Ferney Munera, presidente de la Junta de Accion Comunal, a
quien se le informd que la problematica reportada no se encuentra asociada a las redes de alcantarillado
operadas por EPM.
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Por otra parte, el dia 24 de enero del presente afio, bajo la solicitud N.° 5948287, el personal operativo
del Area de Mantenimiento de Redes Secundarias de Acueducto informé que realizé una visita técnica a
la direccion referenciada, durante la cual se efectud un recorrido con geéfonos sobre la red y las
acometidas de acueducto, sin que se evidenciaran ni se escucharan fugas. Durante dicha visita se
sostuvo comunicacion con el presidente de la Junta de Accién Comunal, a quien se le explicé la
necesidad de realizar un nicho en la parte interna del inmueble donde se presenta el hundimiento, con el
fin de investigar una posible filtracion de agua y determinar la calidad del liquido. El usuario manifesté
que la casa CR 38C 92A-28 esta desocupada y no hay quien les pueda mostrar por donde esta saliendo
el agua. Por lo tanto, se le indicé que, una vez se pueda tomar la muestra, debera comunicarse
nuevamente con la Empresa para solicitar la respectiva revision, la cual podra gestionar a través de la
linea de atencion al cliente en el teléfono 604 44 44 115.

Finalmente, el dia 25 de enero se efectud una nueva visita, durante la cual se sostuvo comunicacién con
los usuarios Carlos Mario Villegas y Fabio Acevedo, quienes informaron sobre una situaciéon de
humedades en la vivienda ubicada en la direccion CR 38 C CL 98 C — 29, correspondiente a una casa en
nivel inferior. Los usuarios solicitaron la revision de la red de alcantarillado entre las camaras identificadas
con los IPID 6340412 y 6340415, razoén por la cual se genero la solicitud N° 5966066, con el fin de
verificar el estado de dichos elementos y adelantar las gestiones correspondientes, de considerarse
necesario.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y les invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

lo(ug\c}u Mo Aekon

ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN
Tecndlogo/a Atencion y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20260120005320.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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