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Datos de ia pelicion

Peticion presentada por Maria Miryam Carias Moncada Namero de radicado  20260120002656
Fecha de radicacion  7/1/2026

Direccion de respuesta CR 79 CL 2 SUR -39 (INTERIOR 102) Numero de oficie 20260130009769
Medellin - Antioguia Fecha de respuesta  22/1/2028

Anreciads Maria Mirvam,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual manifiesta gue, la tarjeta prepago
correspondiente al servicio de agua se encuenira presentando fallas, direccién del inmueble CR 78 CL 2
SUR -39 (INTERIOR 102) del municipio de Medellin. Para EPM es muy importante conocer y entender
sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le
responderemaos su solicitud a continuacion,

Respussta a su peticion

De acuerdo con 1o indicado en su escrito, le infermamos que, el dia 15 de enero de 2026 personal
operativo realizé visita a la direccién de referencia, ejecutando labores de cambio de medidor Watertech
dado que se encontraba presentando error, quedando el servicio prestando con normalidad, usted
atendid la visita quedando conforme con trabajos realizados en terreno.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y la invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

BRI

YVENMNDYOUANA JARAMILLO HENAD
Emprasas Fabiicas de Medallin ESF
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