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Medellin, 22 de Enero de 2026 finalizar el dia siguicnte det r
Sefior (a). N
MARTA EMPERATIZ PIZARRO GONZALEZ PQR-13296894-Z1H7A

CL 45 B SUR CR 87 -10 (INTERIOR 205 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13296894-Z1H7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 13/01/2026

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencian al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 044815207000100205-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD o

CasoNro:  PQR-13296894-Z1H7 Fecha Creacion: ~ 06/01/2026 10:27:05 AM
Contacto:  Marta Emperatiz Pizarro Gonzalez

Instalacion:  044815207000100205

Direccion: CL 45 B SUR CR 87 -10 (INTERIOR 205 )

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicto: Energla Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

praduccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria se presenta a nuestras oficinas inconforme por lo facturado en servicio de
energia, 4 kilovatios (kWh), contrato 9488981 para el mes diciembre de 2025, informa que actualmente
tiene inquilinos desde hace aproximadamente dos meses y Ie debe de llegar el consume normal, por lo
tanto exige revision en terrenc por el consumo tan bajo de energia.

Nro. Respuesta: PQR-132968%4-21H7 Fecha Respuesta:  13/01/2026 04:49:00 PM

Resultado: No Accede

Decisidn:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello. que
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2025, y un total de 32
dias de facturacién. Este andlisis lo realizamos de acuerdo con lo definido por la Comision de
Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de
Condiciones Unifermes (CCU), en su Clausula 49, y gue, entre otros aspectos, determinan que el
consumo facturado debe normalizarse a un periode estandar de 30 dias calendario, de acuerdc con la
periodicidad mensual de facturacion de la suscripcion. Para el caso en particular, &l consumo
normalizado corresponde a 3,75 kilovatios hora {kWh). Este célculo se realiza dividiendo el consumo
registrado entre los dias facturados, y multiplicande el resultado por 30. Dicha normalizacién es una
heframierita técnica que permite comparar consumos entre distintas periodos, con fines tanto
operativos como regulatorios. Entre sus principales usos, esta el caleulo de la desviacian estandar del
consumo y la identificacion de variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas
como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo}. Este procedimiento es fundamentat para
asegurar que la facturacidn se base en criterios objetivos, consistentes y comparables, reduciendo el
riesgo de inconsistencias que afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacidn de la existencia de
posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se considera tamhign, lo estipulado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En mérito de ello y de acuerdo con la revisian en los sistemas de
informacion, se identificd que el consumo de 4 kWh, facturado en el mes de diciembre de 2025, fue
calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo
con los parametros establecidos por CREG, a través de la Resolucion 105_007 de 2024, y el CCU, en
su Clausula 49, no se encontrd desviacion significativa para el periodo reclamado. El consumo
registrade se encuentra dentro del promedio de los Gltimos seis (6} meses del inmueble. Lo anlerior se
sustenta en que, al comparar el consumo normalizade con el limite superior de 396,169 kWh
establecido para el periodo analizado, se evidencia que dicho consumo es inferior. Por otro lado, v
dando alcance al reclame presentado, se generd la orden de verificacion 622640014 del migrcoles, 7
de enero de 2026, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 10778 kWh, bien
marcado, con numero de serial 8083465, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registra,
no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos, aforo de 0.5 kWh, que consiste en
luminacién, ademas usuario informa que la vivienda esta desocupada desde el dia anterior a esta
revision, adicional a esta informacion se identifica que en {2 lectura del dia 8 de enero da 2026 fue de
48 kWh y este sera el consumo que se le facturara en el mes de enero de 2026, por lo que se concluye
gue el consumo de 4 kWh fue el consumo registrado entre el 08 de noviembre de 2025 v 10 de
diciembre de 2025. Los procesocs de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa maodifica los valeres facturados para el mes de
diciembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1994). Observacion: No se dejan valores en reclamacion, ya que &l consumo faclurado es igual
o inferior al promedio historico de la insialacion, y se aclara que Ia interposician de los recursos de ley
requiere la cancelacién previa de los valores gque no estén siendo objeto de reclamacion. De lo
contrario, estos le seran rechazados.

Conira esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio par la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias hahiles siguientes a [a
notificacién realizada de manera parsonal, o par aviso, o vencimiento del términa de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el artfcula 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en 2! articule 155, acreditands el paco de las sumas no rezlamadas.

Resuelto por:

HENRY ENRIQUE GOMEZ GALVIS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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