Bello, 23 de enero de 2026

Pl
*

CONSTANCIA PUBLEAC ~:

Sefior (a) PUBLICO EDIF'” A
FUACIAN EN CARTELE

Angie Melissa Espinosa Espinosa

05 FEB 7075 11 ;
CL 25 CR 55 -130 _ _
Adver ia:
Teléfono 3502115494 se cansidors St -}

| finalizar el dia siguiente de!

Bello, Antioquia

Asunto: respuesta a peticion PQR-13294157-F1W1

Empresas Publicas de Medellin, garantizdndole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticiéon PQR-13294157-F1W1

Cordialmente,

Friderme Gonrn,
KATHERINE GUZMAN CORREA
Tecnodlogo Auxiliar Operacion Comercial

Departamento Canales Presenciales Antioguia

ATC-PL-62 Varsion 02 $1/09/2028



RESULTADO A SU SOLICITUD - .,

Caso Nro:  PQR-13294157-F1W1 Fecha Creacign:  09/01/2026 02:09:17 PM
Contacto:  Angie Melissa Espinosa Espinosa

Instalacion:  092515005001300000

Direccion: CL25CR 55-130

Meses Reclamados:

Servicio; Agua Potable Municipto: BELLO
Causa: Direccion Incorrecta Departamentor  Antioquia

Detalle de lo sclicitado:

En calidad de propictaria solicita verificar direccion, paginacion y servicios suscritos de la direccién CL
25 CR 55 -130 contrato 2679013 y CL 25 CR 55 -128 contrato 11238185 de Bello, dice que le estan
facturando por separadao, pero es la misma vivienda, indica que la direccion correcta es la CL 25 CR 55
-130. Presenta la cédula e informa los nimeros de contrato

Nro. Respuesta: PQR-13294157-F1wW1 Fecha Respuesta:  23/01/2026 11:55:00 AM
Resultado; No Accede
Decision:

Nuestra empresa en atencion a la peticion presentada por el usuario, donde solicitaba verificar
direccién de los servicios publices de la direccién CL 25 CR 55 -128 de Bello con contratc 11238185 e
indicando que la direccion correcta esla CL 25 CR 55 -130 con contrato 2679013 , se le informa gue
de acuerdo a ia visita realizada en la vivienda este cambio viable, sin embargo se evidencia que en la
direccion CL 25 CR 45 -130 de Bello, se realizd [a solicitud de retiro del servicio de gas el dia 23 de
diciembre de 2025 bajo el pedido PED-3688202-L3V4, dicha solicitud ya fue atendida, sin embargoe en
nuestros sistemas de informacion este tramiie aun reqistra en proceso de Inicio retiro voluntano para
proceder con el cambio de direccion solicitado, debemos esperar que este tramite finalice a retiro
voluntario. Se le sugiere estar pendiente de este cambio para realizar de nuevo la solicitud. Por 1o
anterior, no es posible llevar a cabge la verificacion y correccidn solicitada.

Resuelto por:

HeNe g |

KATHERINE GUZMAN CORREA
Empresas Poblicas de Medellin E.S.P.

ATC-HR-11 VDS 23109 2021
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