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o Advertencia: La notificacion se considerara
Medellin, 01 de diciembre de 2025 surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Seiora ] ) 0156ER-20250130215561
OFELIA DE JESUS CORDOBA TABARES
ofeliacordoba833@agmaill.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120225170

Cordial saludo senora Ofelia De Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la
decision emitida con el caso No. PQR-13144781-W9K2, relacionada con los consumos de
energia facturados en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, bajo el
contrato 76965 de la instalacion No. 177000653910000000 en el municipio de Girardota vy,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 29 de octubre de 2025 mediante nuestro canal de atencién presencial, usted en calidad
de propietario reclamé por los consumos de energia facturados en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2025, bajo el contrato 76965 de la direccién antes
mencionada; el tramite fue registrado con el caso No. PQR-13144781-W9K2.

El 20 de noviembre de 2025 nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada
personalmente en nuestras oficinas de atencién al cliente, en ella le comunicamos que, lo
consumos de energia facturados para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de
2025 bajo el contrato 76965, se encontraron correctos y ajustados a la normatividad vigente.

Adicionalmente, le indicamos los recursos de ley a los cuales tenia derecho y el tiempo para
presentarlos. Del mismo modo, se entregd la copia de la factura objetada con los valores
separados de manera provisional y el monto a cancelar por las sumas no reclamadas con
el fin de dar cumplimiento al articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) por la decision emitida con el caso No. PQR-13144781-W9K2,
argumentando no estar conforme con lo resuelto por nuestra entidad; por ende, en el
presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de
reposicion que nos compete.
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Es de mencionar que, el recurso de reposicion define su alcance en la revision de la decision
anterior, con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y entrar a
resolver si se encuentran méritos para confirmar, modificar o revocar. En este orden de
ideas, de presentar alguna inconformidad por lo facturado en otro periodo, debera
presentarla de manera independiente para que se proceda con el analisis a que haya lugar.

Analisis adelantado por EPM

Es de aclarar que, cuando no se cumple con los requisitos de Ley por el recurrente, como
en este caso que no se acreditd el pago de las sumas que no son objeto del recurso, se
debe dar aplicacion a lo sefialado en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 que indica: “...)
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos (...) igualmente, lo definido en el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, ordena el
rechazo del recurso si el escrito con el cual se formula no se presenta con los requisitos
expuestos.

Para su caso particular, se evidencia que a la fecha no ha efectuado el pago de las sumas
no reclamadas ($129.815), siendo este un requisito dentro del procedimiento en el tramite
de los recursos.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en
articulo 155 de la Ley 142 de 1994 vy, teniendo en cuenta que no realizé el pago de las
sumas no reclamadas, rechaza el recurso de reposicion presentado a través del radicado
No. 20250120225170 del 25/11/2025 relacionado con la decision emitida con el caso No.
PQR-13144781-W9K2.

Debido a lo anterior, los valores que fueron separados en atencion a su reclamo a razén de
$94.315,41, han sido cargados nuevamente a su estado de cuenta, dicho saldo quedara
vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio y demas cargos asociados
a este proceso; por consiguiente, en el presente comunicado adjuntamos el cupon de pago
actualizado con un monto de $249.976 donde se encuentran incluidas las facturas que a la
fecha registran pendientes de pago.

No obstante, si lo requiere podra solicitar alternativas de pago en las oficinas de atencion
al cliente que se encuentran abiertas, previo cumplimiento de requisitos.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja,
tramite que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente, N
\ r
p/u,u,(_ﬂ (_/]b,u vt (&
PAOLA MARIN GARCIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13144781-W9K2-R

Anexos: (1 folio)

- Copia cupon de pago actualizado, contrato 76965
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacién de:
NOVIEMBRE/2025

CONTRATO: 76965 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  05/12/2025
177000653910000000

REFERENTE DE PAGO:
MUNICIPIO: GIRARDOTA-ANTIOQUIA 1110482231-49

DOCUMENTO No. 1480826833

CLIENTE: OFELIA DE JESUS CORDOBA TABARES
CCINIT: 39205830

CICLO: 13 - ESTRATO: 2

TOTAL EPM -$0,44
MYS CUENTAS VENCIDAS $224.130,00
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $25.846,44

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

R eeo

(415)7707173981008(8020)111048223149(3900)249976(96)20251205 CONTRATO: 76965
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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Medellin, 01 de diciembre de 2025

Seiora ] ) 0156ER-20250130215561
OFELIA DE JESUS CORDOBA TABARES
ofeliacordoba833@amaill.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120225170

Cordial saludo senora Ofelia De Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la
decision emitida con el caso No. PQR-13144781-W9K2, relacionada con los consumos de
energia facturados en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, bajo el
contrato 76965 de la instalacion No. 177000653910000000 en el municipio de Girardota vy,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 29 de octubre de 2025 mediante nuestro canal de atencién presencial, usted en calidad
de propietario reclamé por los consumos de energia facturados en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2025, bajo el contrato 76965 de la direccién antes
mencionada; el tramite fue registrado con el caso No. PQR-13144781-W9K2.

El 20 de noviembre de 2025 nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada
personalmente en nuestras oficinas de atencién al cliente, en ella le comunicamos que, lo
consumos de energia facturados para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de
2025 bajo el contrato 76965, se encontraron correctos y ajustados a la normatividad vigente.

Adicionalmente, le indicamos los recursos de ley a los cuales tenia derecho y el tiempo para
presentarlos. Del mismo modo, se entregd la copia de la factura objetada con los valores
separados de manera provisional y el monto a cancelar por las sumas no reclamadas con
el fin de dar cumplimiento al articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) por la decision emitida con el caso No. PQR-13144781-W9K2,
argumentando no estar conforme con lo resuelto por nuestra entidad; por ende, en el
presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de
reposicion que nos compete.
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Es de mencionar que, el recurso de reposicion define su alcance en la revision de la decision
anterior, con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y entrar a
resolver si se encuentran méritos para confirmar, modificar o revocar. En este orden de
ideas, de presentar alguna inconformidad por lo facturado en otro periodo, debera
presentarla de manera independiente para que se proceda con el analisis a que haya lugar.

Analisis adelantado por EPM

Es de aclarar que, cuando no se cumple con los requisitos de Ley por el recurrente, como
en este caso que no se acreditd el pago de las sumas que no son objeto del recurso, se
debe dar aplicacion a lo sefialado en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 que indica: “...)
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos (...) igualmente, lo definido en el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, ordena el
rechazo del recurso si el escrito con el cual se formula no se presenta con los requisitos
expuestos.

Para su caso particular, se evidencia que a la fecha no ha efectuado el pago de las sumas
no reclamadas ($129.815), siendo este un requisito dentro del procedimiento en el tramite
de los recursos.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en
articulo 155 de la Ley 142 de 1994 vy, teniendo en cuenta que no realizé el pago de las
sumas no reclamadas, rechaza el recurso de reposicion presentado a través del radicado
No. 20250120225170 del 25/11/2025 relacionado con la decision emitida con el caso No.
PQR-13144781-W9K2.

Debido a lo anterior, los valores que fueron separados en atencion a su reclamo a razén de
$94.315,41, han sido cargados nuevamente a su estado de cuenta, dicho saldo quedara
vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio y demas cargos asociados
a este proceso; por consiguiente, en el presente comunicado adjuntamos el cupon de pago
actualizado con un monto de $249.976 donde se encuentran incluidas las facturas que a la
fecha registran pendientes de pago.

No obstante, si lo requiere podra solicitar alternativas de pago en las oficinas de atencion
al cliente que se encuentran abiertas, previo cumplimiento de requisitos.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja,
tramite que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente, N
\ r
p/u,u,(_ﬂ (_/]b,u vt (&
PAOLA MARIN GARCIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13144781-W9K2-R

Anexos: (1 folio)

- Copia cupon de pago actualizado, contrato 76965
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacién de:
NOVIEMBRE/2025

CONTRATO: 76965 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  05/12/2025
177000653910000000

REFERENTE DE PAGO:
MUNICIPIO: GIRARDOTA-ANTIOQUIA 1110482231-49

DOCUMENTO No. 1480826833

CLIENTE: OFELIA DE JESUS CORDOBA TABARES
CCINIT: 39205830

CICLO: 13 - ESTRATO: 2

TOTAL EPM -$0,44
MYS CUENTAS VENCIDAS $224.130,00
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $25.846,44

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
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(415)7707173981008(8020)111048223149(3900)249976(96)20251205 CONTRATO: 76965
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
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Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120225170.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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