Medellin, 28 de Noviembre de 2025
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Advertencia: La notificacién e \
se considera surtida al : :

finalizar el dia siguiente def retiro del aviso

Serior (a).
DIEGO LEON ARAQUE GOMEZ

CR72CL45D -19
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13143730-D5V0-R

NIT. 820.804.886 - 1

PQR-13143730-D5V0-RA

Radicado Nro. 20250120208348

Empresas Publicas de ledelun E.S.F., garaniizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vi
requerimiento a través de este avis
administrativo.

gente, se permite notificarle la respuesta a su
o, con el cual se remite copia integra del acto

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/11/2025

Se hace constar que la notificacion se consiaeraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JOSE ALFONSO ALVAREZ DIAZ

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

JUAMARTARON

054722005400180000-4-

{00

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




Medellin, 28 de Noviembre de 2025

NIT. B80.903.998- 1

Séﬁor (a).
DIEGO LEON ARAQUE GOMEZ PQR-13143737-L4D8-RA
CR72CL45D-19 ' ‘
MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13143737-L4D8-R

Radicado Nro. 20250120208348

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/11/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ,

Cordialmente,

T e
( MQAM@/ ).
e oo ' v s

e

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

JALAAAANVATAIR

054722005400190000-4-0

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




. Medellim, 19 de noviembre de 2025

Sefiora 0156ER-20250130208283
DIEGO LEON ARAQUE GOMEZ :
CR72CL45D-19

Teléfono 3127745430

. Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesia al recurso radicados 20250120208348

Cord{al saludo sefiora Di‘egok Lebn,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través de la cual presentd recurso’ de reposicion frente a las decisidénes
PQR-13143730-D5V0, PQR-13143737-L4D8, relacionadas con el cobro de los consumos
en los servicios de acueducto, alcantarillado y energia facturados en el estado de cuenta
de octubre de 2025, al contrato 11098239 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos
los siguientes elementos: =~ . 1

| Antecedentes

El 29 de octubre de 2025, mediante el canal de atencion presencial, usted reclamé por el
cobro de consumos en los servicios de acueducto, alcantarillado y energia facturados en el
estado de cuenta de octubre de 2025, al inmueble de direccion CR 72 CL 45D -19 de
Medéliin, registrado bajo el contrato 11098239 en el cual manifestd que en la instalacion
solo viven 8 personas y no hay justificacion del incremento; tramite que fue registrado con
los casos PQR-13143730-D5V0, PQR-13143737-L4D8.

En la misma fecha lo notificamos de las respuestas a dichos reclamos mediante los casos
PQR-13143730-D5V0, PQR-13143737-L4D8, en los cuales le informamos que el cobro de
consumos en los servicios de acueducts, alcantarillado y energia facturados en.el estado
de cuenta de octubre de 2025, eran correctos, dadas las correspondientes explicaciones
ademas, le informamos el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) (articulos 154 y 155 de la ley 142 de 1994). '

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin frente a las respuestas PQR-13143730-D5V0, PQR-13143737-L4D8, en el cual
manifiesta que no esta de acuerdo con el incremento de los servicios. Solicita revisién y en
el presente escrito se procede a evaluar en el radicado ante nuestra empresa, en lo




Pagina 2 de 6

T concerniente a la revision de la respuesta brindada al reclamo, para lo cual se realiza el
siguiente andlisis.

Analisis adelantado por EPM
Proceso de facturacion servicio de acueducto:

Realizados los analisis encontramos que, dentro del proceso de facturacion la Comision de
: Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), ha establecido cuales son los
parametros de la desviacion significativa del consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la
Resolucion 151 de 2001, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los
altimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se

sefialan a continuacion:

35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cuibicos (m3)
65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m3. :

De acuerdo con lo anterior y a fin de dar claridad a la atencion del recurso de reposicion
que le compete a nuestra empresa, se relaciona a continuacioén el consumo de acueducto
facturado durante el estado de cuenta atendido en el reclamo (octubre de 2025) y se

determina la existencia o no de desviaciones significativas. : .
Octubre de 2025:

Para liquidar el servicio de acueducto para la facturacion de octubre de 2025, consumo
registrado entre el (22 agosto al 23 septiembre) se tomd lectura actual al medidor el
23/09/2025 el cual reportd 1.859 y al compararla con la lectura tomada en el mes anterior
1.786 arrojé un consumo por diferencia de lecturas de (73 m3); unidades que no presentan
desviacion significativa, en consecuencia, nuestra empresa facturo la totalidad de! consumo
como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

2025 Septiembre
2025 Agosto

2025 ] 2025 Juio
Ottubre 1,859 | 1,780 & 73 2025 Junio

1 2025 Mayo
1 2025 Abrit

B(B|H8|S

Otra razdn que sustenta que no se present6 desviacion significativa para este periodo, es
la aplicacion del porcentaje para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40 m3); como es su caso, el cual es de sesenta y cinco por ciento
(35%), no se cumple teniendo en cuenta que el porcentaje arrojado para la desviacion en
este periodo fue del 29% con respecto al promedio de la instalacion y un limite superior de
consumo arrojado fue de 77 m3; lo que demuestra que no existié desviacion significativa
frente a consumos anteriores, seis (6) meses del mismo inmueble para este periodo, por

Empresas Pblicas de:Medellin E.S.P.
v Carreras8 N°® 42-125 -AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WWW.EDMLCOM.CO




Pagina 3 de 6

tanto, nuestra empresa no estaba obligada a efectuar investigacion a la facturacion del
i
consumo.

De acuerdo con lo anterior, se informa que el consumo de acueducto cobrado para la
facturacion de octubre de 2025 fue calculado con base en la estricta diferencia de lecturas
registrada por el equipo de medicion siendo este el Gnico instrumento que tiene nuestra
empresa para medir el consumo real que se requiere en cada inmueble, siendo el consumo
el elemento principal del precio que se cobre al usuario. \

En cuanto al consumo relacionado al alcantarillado, este se cobra con base en los metros
‘L clbicos registrados en el medidor correspondiente al servicio de agua potable, aplicandose
la tarifa propia de ese servicio, basada en sus propios componentes, de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo 1°, del Articulo 2 del Decreto 069 de agosto 29 de 1996,
expedido por la Junta Directiva de Las Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. En otras
palabras, el consumo de agua que utiliza un inmueble determinado, lo registra el contador
de acueducto en metros cuibicos y sobre este mismo volumen el consumo de alcantarillado.

En el analisis se observa que el consumo de acueducto registrado en el medidor para la
facturacion de octubre de 2025 por (73 m3), no se trata de un aumento consecutivo toda
vez que para el consumo generado para la facturacion de noviembre de 2025 disminuyo a
(62 m3) acorde con'el nimero de personas que habitan el inmueble, demostrando que el

medidor funciona correctamente y el consumo es realmente demandado en el predio.

De acuerdo con lo solicitado por usted nuestra empresa realizo revision de caracter técnico
servicio de acueducto al predio para-verificar el estado de las instalaciones internas vy el
estado del medidor realizada el 05/11/2025 mediante la orden de trabajo 604469932
atendida por usted, en la cual identificamos que existe fuga perceptible en sanitario con
accesorios en mal estado tiene rebose, se indica remediar, medidor con servicio registra y
controlandolo no se ve registrar, se revisé con ge6fono, no existe fuga imperceptible, aforo
consiste en 5 sanitarios, llaves, no hay trocamiento, no hay error lectura, no comparte el
servicio, funciona inquilinato, serie del medidor 2021658317 y lectura 01945.

Al respecto de las fugas perceptibles, el (Decreto 229 de 2002 de la CRA Comision

Reguladora De Agua Potable en su articulo 3.14) ha determinado de manera clara que:

“(...) Fuga Perceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones

“ internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”, y que a su vez el

' Contrato de Condiciones Uniformes, en el apartado Obligaciones de los Usuarios indica:

' “(...) Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas
que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”. ‘

Proceso de facturacion servicio de energia
Proceso de facturacion:

A partir del 12 de julio de 2024 (fecha en la cual se realizé la publicacion de la modificacion
de los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas) se debe tener en cuenta la
entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria

Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
Carrera58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WWW.EpIN.COm.Co
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el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se
calculan las desviaciones significativas para los servicios de energia y gas.

Desde dicho periodo de facturacion y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera
v por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacioén en los
S ‘ consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturaciéon mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos
12 meses realmente medidos vy diferentes a cero; teniendo en cuenta que dicho analisis se
realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la informacién del
analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar los contratos de condiciones
uniformes de Energia y Gas (https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-

documentos/).

Octubre de 2025:

El consumo de energia por diferencia de lecturas para el periodo de octubre de 2025
consumo registrado entre el (22 agosto al 23 septiembre) fue de 560 kWh en 32 dias de
consumos y que normalizado a 30 dias arrojo un consumo de 525 kWh, el cual no presento
desviacion significativa al no exceder el limite superior, que para dicho periodo fue de 588,2
kWh, tal como se muestra en el siguiente cuadro; motivo por el cual nuestra empresa facturd
la totalidad del consumo como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

20;
12025 Agosto 354
#2025 Julio 401
2025 Junio an
2025 Mayo 511
2025 3 8 2025 Abril 519 y
Octubre 10,716 | 10,156 560 560 5075 Morzo 256 39633 32 89.30 588.2 525.00
2025 Febraro 385
2025 Enero 384
2024 Diciembre: 331
2024 Novismbre’ 343
2024 Oclubra 405

De acuerdo con lo anterior, se informa que el consumo de energia cobrado para la
facturacion de octubre de 2025 fue calculado con base en la estricta diferencia de lecturas
7. registrada por el equipo de medicion siendo este el Unico instrumento que tiene nuestra
empresa para medir el consumo real que se requiere en cada inmueble, siendo el consumo
el elemento principal del precio que se cobre al usuario.

En el andlisis se observa que el consumo de energia registrado en el medidor para la
facturacion de octubre de 2025 por (560 kWh), no se trata de un aumento consecutivo toda
y . vez que para el consumo generado para la facturacién de noviembre de 2025 disminuy6 a
. (452 kWh), demostrando que el medidor funciona correctamente y el consumo es realmente
' demandado en el predio.

De acuerdo con lo solicitado por usted nuestra empresa realizo revision de caracter técnico
servicio de energia al predio para verificar el estado de las instalaciones internas y el estado

Empresas Pblicas de Medellin E.5.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WWWEDILLOM.LO




Pagina 5 de 6

del medidor realizada el 05/11/2025 mediante la orden de trabajo 604469940 atendida por

usted, en la cual se encontro: se encuentra medidor de serie 22488371 y lectura actual

11301 se reviso y se descarta dafio eléctrico, medidor con servicio registra y controlando

v servicio no se ve registrar, no surte no troca no hay error de lectura, medidor marcado, dice
usuario en la instalacion hay 8 personas ya que hay 8 habitaciones todas ocupadas y esta

' ocupada desde hace 29 afios, aforo de carga 5.8, kw, consiste en electrodomésticos e

iluminacion.

Debe tener presente que, la facturacion se elabora mes vencido por lo que los cambios que
se den en el uso del servicio no se reflejan de manera inmediata, ademas la cantidad de
dias del periodo a facturar no es siempre la misma, ya que los periodos oscilan entre 28 y
32 dias, lo cual podria influir en que se presente incremento o disminucion de la totalidad
de unidades a facturar de un mes a otro.

Es importante que tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el
inmueble puede incidir en la cantidad de unidades consumidas, el tnico elemento que
permite determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya que la
normatividad establece que la empresa'y el suscriptor tienen derecho a que los consumos
se midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Nota: Se envia respuesta al punto de prestacion del servicio CR 72 CL 45 D -19 de Medellin
toda vez que el correo electronico que proporciona para ser notificado en el escrito de
recursos no es una cuenta de correo valido, esta mal escrito el dominio.

Asi las cosas, en atencién al recurso de reposicion que compete a nuestra empresa, no se
encuentra mérito alguno para modificar ni revocar la decisidn notificada en respuesta a su
reclamacion inicial, toda vez que los procesos de facturacion se encuentran ajustados a la
que la normatividad vigente a establecido.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién informada en el caso
PQR-13143730-D5V0, relacionada con el cobro de consumo en los servicios de acueducto,
alcantarillado facturado en el estado de cuenta de octubre de 2025, al contrato 11098239,
toda vez que, este ha sido generado con base en la diferencia de lecturas registrada por el
. equipo de medida y del andlisis de desviacion se encuentra que nuestra empresa para el
periodo objetado no estaba en la obligacion de iniciar investigacion al consumo, ni de
realizar alguna revisién de manera previa a la facturacion.

Y nuestra empresa confirma la decision informada en el caso PQR-13143737-1.4D8,
relacionado con el cobro de consumo servicio de energia facturado en el estado de cuenta
B de octubre de 2025, al contrato 11098239, toda vez que este ha sido generado con base
, en la diferencia de lecturas registrada por el equipo de medida y del anélisis de desviacion
: se encuentra que nuestra empresa para el periodo objetado no estaba en la obligacién de
iniciar investigacion al consumo, ni de realizar alguna revision de manera previa a la

facturacion.

Empresas Poblicas de Medellin E.S.P.
-Catrera 58 N° 42-125 - AAg40
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WWW.EBILLON.L0
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Le informamos que se declara agotada la via administrativa para las reclamaciones casos

PQR-13143730-D5V0, PQR-13143737-L4D8, teniendo en cuenta que se atendio recurso

. de reposicién y no se presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, por lo cual no
K procede sobre esta decisién ningan analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Seguira siendo para Empresas Publicas de Medellin E.S.P. un proposito fundamental la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre
todo acatando la normatividad que la regula.

£ ) N

Atentamente,

D@

JOSE ALFONSO ALVAREZ DIAZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13143730-D5V0-R, PQR-13143737-L4D8-R

Anexos (2 folios)
«  Copia revision técnica orden 604469932 del 05112025
o Copia revision técnica orden 604469940 del 05112025

Empresas Publicas de Medelfin ES.P.

+ Carrera 58 N° 42-125 -AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
WWW.epm,com.co




{5 Emprasas Publicas de Medeliin E.5.P
Linea dé Atencldn fijo y celular Medellin
4444115 4 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedares del IVA

Res. 547 del 250172002

o

REVISAR CONSUNOS

Himero Orden:604463932
Llientel

Direccisn:CR 72 €L 45 0 -19
AN VEDELLIN « Antioguiz

Actividad REVISAR CONSUMOS AGUA POTABLE
Servicio Suscrito 92506358

Apreciade usvarior

Porque eres importante para nesdtras, en EPM  tqueremss que
siempra cusntes con Informacién clara y aportuns sobre log
servicing piblices que te prestamos. €m esta oportunidad te
comunicamos gue funcicrarios autorizados por la espresa
realizaron haoy uns visits a tu domicillo para adelantar una
revisién técnica y determinar as{ Xa vartacitn en el consumo
dél  servicio de  <eacueducto, ensrgfa o gass».  Este
procedinfento nos peraitird dar respueita 4 tu solicitud,

Como resultads de la revisién se encontrd que;

Hedidores:
AcuEbUCTO REVISADG
WATERTECH - SIRIUS-S B

Serie #: 2021658317
Ubdearibn: AL FRENTE

Wedida(s):

Acurducte
Lectura 5/n0v/2025 01945

aporte . B

Observaciones aticiomales FUGA PERCEPTIBLE

Tiempo de Ocupacién 29

Untdad de Deupacion ARG .

Otra sbservacién: -Existe fugs perceptible emi sanftario con
actesarios en mal ‘estado tiene rebose | Se indica remediar |
Wedidsr con servicio registra y contrslands no se ve registrar
{ Se revisé ton gedfono, no existe fuga Imperceptible | Afars
consiste en: § sanitarios llaves | No hay trocamiento, no hay
orror lecturs | Comparte el servicia: no | Funcions
inquilfnate | Diametro 142 Pulgada(s) | Wedidor empotrade si
{ Ademés: dice usuario en 13 instalacitn hay & personas y en la
instaiscién son 8 habitaciones

Rro. De Personas’ £

Evidencia fotegrafica 1

Mediants 13 firma de 12 presente acta autorize ¢l tratamiento
de-mis datos personales de;acuerdo con el avise de privacidad
y politica de proteccién de datos de EPK gque puedo consultar en

hutps £ ww . epm: com, colel davprivacidad-y-p
1itica=desproteccian-de-datos-personales’ .
Autorizacidn Factira Digital NO

Stendo el 05/NOV/Z025 02:25 F. M. y coms resultads de la
atencidn: se”éncantré que 5,

ATENDIDG .

y estdn todas ocupadas, medidor marcado ver evidencis
fotogritica, se encuentra medidor de marca watertech, serie
2021658317 ~ fectura actusl 1945 | Ususrio queda enterads del
informe de Ia revisién,

Flrma:

Encargado DIEGO LEON ARAUE 70127920

Correc electrénico
Celulari3127745430

Debes tener en ctuenta qua -este decuments. no constituye
cespuesta a tu requerimientd, Solsise trita de informacién
obtenida para atender las inguietudes que nos presentasie en
dias antericres, El tramite continuars por el mismo medic que
die initie al process, E

Recuerda que el pago de los servicist podrd hacerse en las
entidades bancariss y -puntos de paga autorizadss par-.la
empresa. Consulta la lista en el respalde de tu factura y,
adends, para facilitarte la realizacién de estos pagos te
invitames a in3cribirte en la modalidad de Factura WEB .en
www.epn.com.co. Haz elic en 1a epcién Consulia y pagd tu
fattura,

Agradeceras tu atencibn y no olvides que sismpre estaremos
atentes pars escuchirte y atender tus inquietudes y
sugerencias, las cuales puedes realizar por medio de la Linea
de Atencifin (604} 44 44 115 o 018000 415 115,

Por ti, éstamos ahi

Revisor:GALLO GOMEZ WARIO ESTEBAN Identificacidn:1020444070
CONZ259 O5/ROV/2025 62:25.9. M,




Emprosas Publicas de Medellin E.5.P

LA
° Linea de Atencitn fijo y celular Medeliin
4444115 & 018000415115
Grandes Contribuysnies -Retanedores del IVA
Auto retenadores ~Res. 547 dei 25/01/2002
WwW.enm.comco’

REVISAR CONSUNOS.

Nimero Orden:604263940
Cliente:

Direccidn:CR 72 <L 45 D -19
AN MEDELLIN = Antioquia

Actividad REVISAR CONSUNOS ENERGIA
Servicio Suscrito 92506366

Apreciads usuarios

Porque eres importante pars nosatres, en EPM queremas que
siempre cuentes con informacién clars y oportuna sobre Jos
servicios publicos que te prestamas. £n esta oportunidad te
comunicames que funcionarias autorizadas por la empresa
realizaron hoy una visita 3 tu domicilio para adelantar una
revisién téenica y determinar asi Ia variacién en el consumo
del . servicin de  <wacueducto, energiz o gas>>. Este
procedimiento nos peraitird dar respuesta a2  tu solicitud,

como resultado de 1a revisién se encontrd gue:

Wedidares:

ENERGIA REVISADO
1SKRA - EB2CPZ

Serie #: 22488371

Ublcacién: AFUERA

Nedfda(s):

Energla
Lectura 5/nov/ 2025 11301

Reporte

Observaciones adicionales ATENDIDO

Tiemps de Ocupacidn: 29

Unidad de Ocupacidn ARG

Dtra observacién: Se encontrd; se encuentra medider de marce
iskra, serie 22488371 « lectura sctual 11301- se revisd y se
descarta dafo eléctrics, medidor con servicio registra y
controlando servicie re se ve registrar, no surte no treca no
hay error de lectura, medidor marcade, dice usuario en la
instalacidn hay 8 personas ya gue hay 8 habitaciones todas
ocupadas y estd ocupada desde hace 28 afias, aforo de carga 5.2
xw, consiste en: electrodomésticas e iluminacidn { Funciona:
inquilinate-{ Hedsdor ampotrade: ne -
Nro. De Personas: 8

€videncia fotogratica 1

Hediante 1a firma de la presente acta autorizo el tratamiento
de mis datos personales de acusrdo con el aviso de privatidad
y polftica de proteccién de datos de EPM que puedo consultar en

hitps:/fwww, epn. Com. co/clientesyusuarics/aviso-de-privacidad-y-po
1itica-dé-proteccion.de-datos-personsles’
Autorizacidn Factura digital NO

Siendo el DS/NOV/2025 02:25 P, M, y como resultado de la
atencisn se encontré que:

ATENDIDD

| Ademds: ver evidencia fotografica | Uswario queds enterado
de} informe de la revisidn,

Firma:

Encargads DIEGO LEON ARAQUE 70127920

Corree electednicos
Celular:3127745430

Debes. tener &n cuenta gue este documento no constituye
respuests @ tu requerimiento. Sole se trata de informacién
obtenida para atender las inquistudes que nes presentaste en
dlas anterfores. £} trimite continuard por el mismo medio que
dia inicio al procese. N
Recuerds que el pago de los servicios padrd hacerse en Ja
entidades banckrias y puntos de pago autorizados por fa
empresa. Consulta la lista .en el respaldo de tu factura y,
adends, para facilitarte 1a realizacién de estos pagos te
invitamos @ inscribirte en la wodalidad de Facturs WEB en
yww.epm.com.co. Hez elie en la opcidn Consulta y pags tu
factura.

Agradecemos tu atencidn y no olvides gque sicmpre estaremos
atentos para escucharte y  atender tus inquieludes y
sugerencias, las cuales puedes realizar por medio de Ia Lines
de Atencidn (604) 44 44 115 o 018000 415 115,

Por ti. estamos ahf

Revisor:GALLO GOMEZ MARIQ ESTEBAN Identificacién:fC20444070
CON2259  DS/NOV/2025 02:25 ©. K.




SERVICIOS POSTAFES NACIONALES S.A NIT 900,062,917-9 i C

Mintic Concesitin de Correoll

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 — e

Gentro Operativo ; PO.MEDELLIN Fecha Pre-Admision: 2811112025 08:10:32 ;

rden de servicio: 18077571 RAS547317 523C0

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones:

Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.CIT.1:B30904996 Cerrado c)

No contactado (Q
Refarencia:PQR-13143730-D5VO-R PQR- Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 Faliecido »
13143737 L4D8-R-A q»
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOGUIA Codigo Operativo;3333469 No reclamado Apartado Clausurado \

Desconocldo Fuerza Mayor
Nombrel Razén Social: DIEGO LEON ARAQUE GOMEZ
Direccion:CR 72 CL 45 D -19 Y’)‘ § ¥ : quien recibe:
Tel:3127745430 Cédige Postal:050031298 Cédigo LR
Operativo:3333461

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA

ﬁcu ! c Z‘ggt Tel:
Peso Fisico{grs):200 Dice/C\ citener :CDA-0185- AVISO Fecha de enirégh: i

< .
f’ \ peso Volumétrico(grs):0 (/ Distribuidor:
peso Facturado{grs}:200 ﬁ y]n !
{ ¢ o
g Valor Declarado:$0 - V\ l O 2 y
i Otfservaciones del cliente :PQR-13143730-D5V0-R,PART

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:510.250 COP

13143737-L4D8-R

NOR-OCCIDENTE

*«/6‘((&@7 70y 240,

T

33334693333461RA5473175
foporsl 756 # 85 A 55 Bogota / wawA- ﬂmmlﬁml{muﬁimmﬂmﬂa{mnu(ﬂ ) 4TI
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