COIQ“TANCSA PLBLICACIGN {)E ATENCION AL
. FUBLICO EDIFICIO EPM

S pACHON EN CARTELERA  DESFHACION EN CARITLERAY -
’ ‘ i §
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Advertencia: La notikcacion
se considera surtida al

{a siguiente del retiro.del av:so L
finalizar el dia sig R

Medellin, 27 de Octubre de 2025

Sefior (a). , .
ALVARO JOSE SOTELO FLOREZ “ * PQR-1310,1741 -V5X8A
RURAL_190051100141400000_BARRIO LAS DELICIAS.. *
ARBOLETES, Antioquia
Teléfono: .
Asunto: Notificacion por aviso

~ PQR-13101741-V5X8
Empresas Publicas de’ Medelhn E.S.P, garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad VIQente se permite notlﬂcarle la respuesta a su

requerimiento ‘a través de ‘ester aviso,-con el cual se remite ‘copia integra del acto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. "
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y .en
* subsidio el de apelacion para que sea resueltoporla Supermtendenma de Servicios

" Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del

Portal WEB. o radicando la comunieacion en ‘cualquier oficina de atencion al clierite de
EPM, dentro ‘de los cmco (5) dias hablles siguientes a la notificacion realizada de
manera ‘personal, 0 por aviso, 0 vencimiento del ‘término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admlmstra’uvo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994 en particular con. lo. establemdo en el ar’uculo 155, acredxtando el pago de las
‘sumas no.reclamadas. \ ;

Se hace constar que la notlflcacmn se conmderara strtida alfi nallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecndo enel
articulo 69-de la Ley 1437 de 2011. . ~

Cordialme’nte,,

Empresas Publicas de Medellin ES.P. ~ 190051100141400000-4-4
’ ¥ . i 4 .

I
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" RESULTADO A SU SOLICITUD R

Caso Nro: PQR-13101741-V5X8 ‘ ' Fecha Creacien: 14/10/2025 11:51:56 AM
Contacto; - Alvaro Jose Sotelo Flofez A

Instalacion: 190051100141400000

Direccién:  RURAL_190051100141400000_BARRIO LAS DELICIAS

%

Meses Reclamados: ' Octubre-2025;
Servicio: ... . -Gas:NaturalRegulado, . - Municipio: . . . ARBOLETES
Causa: Inconformidad con el consumo o "Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente. en cahdad de propletano lnconforme con el cobro realizadd en la factura.del setvicio del gas del

contrato ‘6400077, mamflesta que en dicho mes evidencio incremento.en dicho servicio, residen en la

vivienda cuatro (4) ‘personas, ‘solicita Tévision técnica del- medidor ‘para . descartar dafios o error de
“lectura. ‘No ‘'se’separan’ valores porque la factura se-encuentra cancelada en sui totalidad. Cliepte no
‘autonza notificacion ,dlferente a la personal, debido a-gue no cuenta.con correo electrénico.” 7

Nro. Respuesta ’ PQR- 13101741-V5X8 o ~ Fecha Respuesta: 716‘/,1;0/20'25 02:13:00 PM
\Resultado “No Accede ' - i
Decision: '

Para - EPM es muy |mportante conocer y entender sus necesndades e mqunetudes por lo que,
analizando su  reclamacion;: hemos -identificado .que para el mes de octubre de 2025 se registr6 un
consumo de 27187 metros clbicos (m3) consumo normalizado a treinta y dos: (32) dias y'y una vez
+fueron anahzados los. sistemas de. informacién. se evidencia que presenta desviacion mgnlﬂcat;va
debido -a que el limite superior para dicho- mes eés.de 21 m3, Para facilitar la-comprension de la
“informacion- es |mportante que tenga claro - que, el anélisis de la desviaciéon significativa en la
~facturacion delos consurrios de-energia y gas se efectlian siguiendo la ley 142-de 1994 (articulo 146),
la Resolucién CREG 105.de 2024.y. el Contrato de: Condiciones-Uniformes-{CCU):La resolucién define
desviaciones significativas como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en los
consumos realmente medidos en los Gltimos 12 méses, normalizados a 90 dias, los cuales no incluyen -
. penodos con alguna novedad ni consumos en cero. Para mas detalles, se suglere consultar el €CU de.
energia. én-la pagina:web de EPM WWW. epm;com co: Al 'evidenciar la variacién.en el.consumo nuestra
empresa ‘creo - la-orden técnica de visita nimero 598189968 visita realizada el 15 de octubre de 2025,
en la cual todo se-encontré-en correctas condiciones, concluyendo asi que la variacién en el consumo
obedece a la.mayor utilizacién del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y
no presentaron ‘inconsistencias, por lo.anterior, huestra empresa no-reconsidera los valores facturados
para ‘el mes objeto de’ reclamo, por-encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149, de 1a ey 142 de1994). Sidecide presentar los recuisos de ley deberd hacerlo dentro de los cinco
(5) diashabiles. siguientes a la notificacién realizada de manera personal, © por avnso ovencnmlento
del termmo de publ:cacron

L



Contra- esta..decisién procede el recurso de reposicion ante’nuestra .Entidad, y en subsidio el'de
apelacién. para que sea resuelto por la’ Superintendencia de “Servicios Piblicos Domiciliarios. La
- presentacion “de estos debera hacerse por escrito.a través del Portal WEB o radicando la.comunicacion -
en. cualquier oficina de ‘atencion al cliente-de EPM, dentro-de los cinco (57 dias habiles siguientes a.la
notificacidén realizada. de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos: los requisitosexigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo. 'y de fo. Contencioso Administrativo 'y .en la Ley 142 de 1994, en particular con-lo
establecido en el-articulo 155, acreditando el pago de las sumas.no.reclamadas. .

" ‘Resuelto por: . -

- MARIA ISABEL AGUDELO ARBOLEDA
_ Empresas Publicas de Medellin E.S.P. .
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