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- Advertencia: La notificacion
' seconsidera surtida al
finalizar el dia siguiente deal retiro del aviso

800,804,008 - 1

Sefior (a). . )
YONERIS SAENZ CORREA | ' ~ PQR-13095407-K2J2A

' RURAL._160490200491980000_190490200491980000

NECOCLI, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13095407-K242

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

‘requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo: v
Acto expedido por; Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/1 0/2025 o

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal ‘WEB' o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera. cumplir ‘con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo-de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo _establecido _en el articufo 155;.acreditando el pago de las

'sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se cbnsideraré surtida aI{ﬁnalfzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

_ articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. \ —

Cordialmente,

e I

-

N ATC-FR-35 VOG 08/Q%/2023

190490200491980000-4-0

&




'RESULTADO A SUSOLICITUD it weososesor

. i

Caso Nro: PQR-13005407-K2J2  Fecha Creacién: ~ 09/10/2025 02:56:07 PM -

Contacto: .- Yoneris Saenz Correa
Instalacion; - 190490200491980000 .
Direccion: ~ RURAL_190490200491980000_190490200491980000 -

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
...Denicio:.. . - Energia Mercado Regulado- Municipio: . - . NECOCLI
Causa: Inconformidad con el €onsumo o Departamento;  Antioguia

produccion facturado

Detal!e de lo solicitado:

- Cliente en calidad de usuaria (hija de- la propletana) mconforme con el cobro realizado en la factura del

mes de" septiembre 2025 ‘en el servicio de enérgia del conirato 12420439 (consumo:del 07 dejunio al

- 08 de ‘septiembre de 2025) manifiesta que es excesivo el cobro, en la vivienda habitan cuatro (4)
‘personas, solicita una revision técnica.al inmueble para descartar dafios en el medidor, descartar que

otras “.personas .. estén - conectadas " al " servicio, - manifigsta -que el medidor - fue ‘cambiado
aproximadamente hace cinco..(5), meses. Se separan valorés de acuerdo al .promedio de los Gltimos-5

meses. Cliente: no autonza notlf cacnon drferente a Ia personal debxdo aque no cuenta €on correo

“electrénico, . ! ’ ; L
“ Nro, Re»spue‘Sta: PQR 13095407 K2J2 > Fechﬁé'Regpuesta: 16/10/2025 10:35:00 AM

Resultado; ) No Accede.

&
e

Decision:



.

Para EPM ‘es muy importante conocer y entender sus necesidades e inquietudes, por lo que,
-analizando 'su reclamacién, hemos identificado que para el-mes de septiembre de 2025 (consumo del
07 de junio al 08 de septiembre de 2025) dias se registrd un consumo de 1,137 kilovatios -hora (kWhj,
consumo normalizado a noventa y tres (93) vy una‘vez revisados los.sistemas de informacidn se
evidencia ‘que presenta desviacion significativa dado que el limite superior para dicho trimestre
corresponde ‘a 917,002 kWh. Al evidenciar la variacién -en el consumoc se creo:laorden de visita
588224343 la cual fue realizada el dia 19 de septiembre de 2025, enla cual se encontré todo en
carrecto funcionamiento, sin émbargo, nuevamente se visité el inmueble bajo orden 597479442 del dia
10 de octubre de'2025 en la cual se encuentra que es una vivienda, adicionalmente funciona local, no
existe error de lectura, medidor en buen estado, no surte otras. instalaciones, concluyendo que la
variacién en el. consumo obédece: a la mayor utilizacion del servicio: Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes objeto de reclamo, por encontrarlos ajustades a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursds de
ley, debera  cancelar los. valores gue no son objeto de reclamacion es decir el promedio de los Gltimos
cinco. meses .que en este caso por cada.mes corresponde a 201,666 kWh para el trimestre es 604,998
kWh. Se. dejan en reclamacién 603,861 kWh por valor de $473.943. En caso de no realizar el pago'e
interponer los recursos de ley, los mismos le serén rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, él valor dejado en reclamacién sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta
vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo
cual ocasionara cobro posterior por reconexion. (Se entrego factura provisional por valor de $428.068).
En caso_de: no interponerrecursos puede comunicarse a la linea (604) 4444115.y solicitar el envio.del
cupén con’ las sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos  Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de-atencién al cliente de EPM, dentro.de los cinco (5).dias habiles siguientes a la
notificacion realizada :de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello” debera cumplir-con todos los requisitos exigidos én el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo. Contencioso Administrativo y ‘'en la "Ley 142 de 1994, en particular conio

~establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
. : ; .
Resuelto por:

MARIA ISABEL AGUDELO ARBOLEDA
Empresas Plblicas de Medeliin E.S.P.

ATC-FR-11 VDS 2000972021
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