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Agvertencia: La notificacion

se considera surtidaal =
Sefior (a).« o . ﬁna!izar el dia sigg‘ienate dei;rg;tAiro del aviso } |
LUISA SEGUNDA GONZALEZ TORREGLOSA PQR-13086697-Y3V8A

RURAL_ 190046100455590000 B STA MARIA SEGUNDO
PISO

APARTADO, An‘uoquxa

i

Teléfono:

Asunto: Notifi icacion por aviso \ ; .
instalacion RURAL_190046100455590000_B STA MARIA SEGUNDOPISO. .

- PQR- 13086697—Y3V8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecndo en el Acta de Transaccaon

vigente; celebrada entre ambas empresas. -

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad wgente se
le notifica la respuesta a su requerlmlento a través de este aviso, con el cual se remite

- copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publlcas de Medelhn E.S.P, contratlsta de Aguas Regionales
S A. E.S.P.. . .

Contra esta decision’ procede el recurso de reposmon ante nuéstra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea restielto por la. Supermtendenma de Servicios

‘Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion reahzada de manera personal, o

- por aviso, o vencimiento del término de publlcacmn para ello debera cumplir con-los .

requxsxtos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento Administrativoy de lo
Contencioso- Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo-establecido en el
artlculo 155, acredltando el'pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consxderara surtida al finalizar el dia S|gu1ente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad conlo establemdo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 :

‘ “C‘Ordiafr'heﬁ‘te, |
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. 'RESULTADO A SU SOLICITUD  *

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la'empresa Aguas Regionales
S.A. E.S.P.; de acuerdo conlo establecido en el Acta de Trans}jaccién vigente, celebrada entre ambas

empresas, le informa el resulfado de lasolicitud:

Caso Nro:  PQR-13086697-Y3V8 : Fe'cha Creacion: ~ 07/10/2025 11:00:12 AM
Contacto: LuisaSégunda Gonzalez Torreglosa - | ‘

Instalacion:  190046100455590000

- Direccidn: RURAL_190046100455530000_B STA MARIA éEGl:JNDO PISO .

Meses Reclamados: Octubre-2025; )
Servicio:  Agua Potable Uraba Municipio: APARTADO
Causa: Inconformidad:con el consumo'o’ - Departamento: - Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Luisa Segunda Gonzalez Torreglosa | .~ Cédula: 39306738 Direccion:
RURAL_190046100455590000_B STA MARIA SEGUNDO PISO Contrato: 8673470 Teléfonos:
3207328396 Correo Flectronico; No tiene Valor del reclamo: $ 32.341 Meses a reclamar: Consumo
octubre. / Sin ajustes Observacién: Usuaria en calidad de Propietaria inconforme con el cobro realizado
en la factura del'mes de octubre en el servicio de Acueducto'y Alcantarillado: Indica que en la vivienda
reside 1 sola persona desde hace varios afos la cual no ha tenido cambios en'los-habitos de consumio
que justifiquen este incremento::Informa que hace 2 meses fueron.a revisar-el medidor. y que le
informaron que era necesario cambiarlo 2 lo que ella respondié que el medidor es nuevo y que desde
ese momento el consumo. Viene incrementando, Requiere ‘que se revise el medidor, la lecturay el
cobro. ‘El usuario” autoriza a  EPM ‘para.que se le notifique la respuesta del requerimiento.al PPS y
ademas NO esta en riesgo de suspension del servicio. 1D: a32b4221-2338:4267-a776-846b7a2f4{0c

Nro. Respuesta: PQR-13086697-Y3V8 Fecha Respuesta:  09/10/2025 02:22‘:‘00 PM
' Resultado: = . Accede imputable a.EPM ’ '
Deciéién: N

Verificando. eni nuestros 'sistemas de‘informacién y teniendo en cuenta que para el mes-de octubre del
2025 se’regisiré un consumo de 8 metros ‘clibicos ‘(m®) en'el servicio de Agua (consumo del 17 de
agosto al 16 de septiembre al de 2025) sobrepasando el limite superior de 5,5 m®, configurandose una
_desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, Nuestra Empresa
debid realizar la respectiva revision previa, sin embargo, la misma no fue realizada. Se procede a
modificar ‘el consumo. facturado para el mes de septiembre del 2025, cobrando 3,8 m?
correspondientes  al promedio histérico “de’ los ultimos 6 meses, en lugar de 8 m®. Se realiza
modificacion definitiva del valor facturado por $16.979,06, generando una factura definitiva por valor
total a cancelar de $58.206. ' ‘

Contra. esta "decisiéni procede el recurso de reposicion ante nueét;a Entidad, y en subsidio el de
apelacion - pafa qle sea resuélto por-la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
£ . s i z . B + g - .
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término-de publicacién, para
ello deberad -cumplir -con _los ‘requisitos>-exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo' Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ) '

2 §
H

%




e
'S

Resuelto pof:

- CARLOS DUVAN CANO MIRANDA

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20/09/2021




{
Nom
i

<
De;
Co!
Fec
—

Brvcgal ﬁmdﬂﬁﬂdwbaﬁw YSE(I!EASSErm'l/wmé TZummumHmd Jlm}ﬁ?ﬂ/ T mlzm(ﬁ'ﬂ QTZIHOU
Eh o e & rortratg pograweh 4-77 tratars sis dhtos pervanales prm proborfa erirega dd seado Paro gierver ol A% comea aPeltica do Tretomerts wwA 77 comeo

dHwd H

g 85 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 , |

& g Mintic Coneesian de Correal/
w e bl
[ 2J7E CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL 2025
: H - ; Z % ¢ ﬁ 8 Centro Operativo : PO.MEDELLIN Fecha Pre-Admision: 2771012025 10:53:21
® b -
o R = e 8 o0 Orden de servicin: - [REERL RA543858483C0
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H g’ : g 5—; j o (,U-; -4 Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [eEIEE Devoluciones: m
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