CONssmNcm PURLICACION DE ATENCIGN Al
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EM CARTELERA DESELACION EN f“f“”?
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Medellin, 27 de Octubre de 2025

Sefior (a). (
” ‘ OSCAR DAVID GALVIS CIFUENTES ' : PQR-13081778-TON4A

RURAL_190757200264600000_VEREDA YARUMAL

SONSON, Antioquia
‘Teléfono:

Asunto: Notificacion por avisok ;
PQR-13081778-TON4

Empresas Publicas de Medellin E S. P garantlzandole sus derechos-como cllente yen
“ cumplimiento de la normatividad vugente se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento .a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeii’iﬁ'E;Sf;P. T
Fecha del acto qué se notifica: 16/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
‘EPM,- dentro de -los cmco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o0 por aviso, o vencimiento del término de ‘publicacion, para ello

. deberd’ icumplir . con todos. !os requxsutos eX|g|dos en el articulo 77 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencmso Admxmstratlvc y enlaley 142 de

1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acredﬂando el pago de las

sumas no reclamadas

Se hace constar que la notificacién se con3|derara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en eI
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,‘?

B lHIllmll]lmlllmlul I ”“ ” l l l ”l

Empresas Pubhcas de Medellm E.S.P. 180757200264600000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD KT sat.04 008 - 1

3

Caso Nro: = PQR-13081778-TON4 © " Fecha Creacion: ’ 06/10/2025 09:40:46 AM
Contacto:  Oscar David Galvis Cifuentes | | |
Instalacién: ~ 190757200264600000 - .

Direccién:  RURAL_190757200264600000_VEREDA YARUMAL

‘Meses: Reclamados: Séptiembre-ZOZS;Julio-2025;‘ : ,
Servicio: Energia Mercado Regulado > Municipio: SONSON
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

' Detalle,de IoAsolicitado:

Nombre:Oscar David Galvis -« Cifuentes Cédula:1047969094
Direccion:RURAL, 190757200264600000_ VEREDA YARUMAL, © SONSON  Contrato: 7342144
Teléfonos;3148703040 Correo: Electrénico:No maneja :Valor del reclamo:.-$444.663,76. Meses a
reclamar: Julio. y Septiembre. sin. ajustes, Observacion: Usuario en calidad de Propietario, inconforme
con el cobro realizadoen ja-factura del mes-de-Julio y Septiembre en el servicio de Energia. Indica que
- no"-comprende- porque tanto -aumento en_cada factura, si todo. sigue ' siendo igual y-no se ha tenido

compra de electrodomésticos, desea gue se verifique que sucede, residen en la vivienda hace 257afios
" aproximadamente y habitan 4 personas. El Usuario ‘autoriza a EPM para que. se le. notifique la

respuesta del requerimiento. a la direccion del servicio y ademas NO estaen riesgo de suspension del

servicio. 1D:8b9d8fc9-2951-4e10-b76e-c4b6fab30330 = o : . ‘

Nro. Respuesta: pQR.ﬁ‘éo‘g1‘773;TQN4"5'7"7‘  Fecha Respuesta: 16/10/2025 04:12:00 PM

Resultado; ~ No Accede -

- Decision:




Pafa EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello que
procedimos a. analizar el consumo facturado.para el periodo comprendido entre ef martes 29.de abril
de 2025 y el sabado, 28 de junio de 2025, para un total de 60 dias de facturacion (estado de cuenta de
julio de 2025}y, el sabado, 28 de junio de 2025 y el viernes, 29 de agosto de 2025, para un total de 62
dias "de facturacion (estado de cuenta de septiembre de 2025), de acuerdo con lo-definido por la
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolugion 105_007 de 2024, y el
~Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, y qle, entre otros aspectos, determinan
que ¢l consumo facturade debe normalizarse a un-pericdo estandar de 60 dias calendario, de acuerdo
con la periodicidad de facturacion bimestral de la:suscripcion. Para el caso en particular, el consumo
normalizado ‘corresponde ‘a 428,710 kilovatios' hora: (kWh) para’ septiembre. Este calculo se realiza
dividiendo el consumo registrado . entre los dias facturados, y multiplicando el resultado por 60. Dicha
normalizacién es una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos,
con fines tanto operativos como regulatorios. ‘Entre sus principales usos, esta el calculo de la,
desviacidn estandar ‘del- consumo- y- la identificacion de variaciones que excedan los fimites
establecidos en el ‘CCU, conocidas como desviaciones significativas. (por alto o bajo consumo). Este

- procedimiento es fundamental para ‘asegurar que la facturacion -se‘base: en. criterios objetivos,

consistentes y comparables, reduciendo el riesgo de inconsistencias que afecten al usuario, En mérito
de ello y de acuerdo’ con la revision en los sistemas de informacion, se-identificé que el consumo-de
443 kWh, facturado en el mes de septiembré de 2025, fue caiculado con base en la diferencia de las *
lecturas tomadas def medidor y.al-analizar dicho consumo can los parametros establecidos por CREG,
a través de la Resolucion 105.007 de 2024, y el Contrato CCU, ‘'en-su Clausula 49; no se encontro
desviacion significativa para el periodo reclamado. ‘Lo -antefior se sustenta en que, al compararel
consumé rormalizado con - &l {imite superior de 433,919 kWh establecido para el periodo analizado, se
_evidencia que dicho consumo es inferior. No obstante, se pudo establecer que, para julio de 2025, se
registro por diferencia de lecturas un consumo de 354 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite .
superiorpara: el periodo de; 75,646 kWh y al-comparar dicho consumao con los parametros establecidos
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007-de 2024,
en su articuls primero y el Contrato:de-Condiciones Uniformes (ECU), en su Clausula 49, se ‘encontrd
. una desviacion significativa para ese periodo. Nuestra empresa procedio a identificar la causa de esta
variacién, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento historico de
consumos de la instalacién. Con ello," logré concluir gue el consumo registrado se encuentra justificado
y_ es: debido al mayor uso del'servicio. Pot otro lado; y dando alcance al reclamo presentado, se realizd
ja revision técnica el'sabado; 11 de octubre dé 2025, en donde se-encontré el medidor-con una lectura
registrada de 49:533 kWh, -bien-marcado, con servicio. registré-con normalidad . sin ‘servicio no
registré; no “se-evidenciaron inconsistencias.de lecturas, .ni trocamientos: Asi mismo, se.reviso el punto
~de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y-no se
“:hallaron dafios. ‘Los ‘procesos. .de lectura’ y “facturacién - fueron  verificados: y.- no~presentaron
inconsistencias. “Por lo anterior, nuestra-empresa no reconsidera los.valores facturados para los meses
de julio y septiembre de 2025, por ‘encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y -
149 de Ia ley 142 de 1994). Si'decide presentar los recursos de ley, deberd pagar los valores que no
son objefo de reclamacidn, es decir, el promedio “histérico:de los dltimos cinco (5) periodos de la
instalacién’ anteriores: al .primer mes reclamado, que-en este caso corresponde a 224,6 kWh:. Se dejan
en reclamacién 218,4. kWh, por valorde $168,994,36. En caso.de no realizar €l pago & interponer los
recursos de:ley, los. mismos le seran rechazados. Sidecide no‘hacer usq de los recursos de ley, se
podra ‘comunicar ‘a-la linea (604)-444-41 15y solicitar el envio del cup6n.de pago con las sumas
separadas para proceder con el pago y asi-evitar que se carguen intefeses de mora désde el momento
en que se cargue nuevamente elvalor en reclamacion; de lo contrario el valor dejado en reclamacion
serd .cargado-en el proximo- estado . de cuenta .como cuenta vencida, .y de noser cancelado en‘el
_vencimiento de la factura, se suspendera.el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.

Contra’ esta ‘decision procede el recurso.de reposicion ante- nuestra. Entidad, y en subsidio el de
apelacion . para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos. Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
én. cualquier- oficina -de- atencion al cliente de EPM, dentro.de los cinco (5) dias habiles siguientes & la
notificacién realizada de.-manera.personal,-c por aviso, o.vencimiento.del término de publicacién, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso” Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo-155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. : .
‘ ¥
Resuelto-por: \

&




OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VO3 20/00/72021 .




190757200264600000-115-011581 009

-~ CONTRATO: 7342144
DIRECGION ENTREGA:

VEREDA YARUMAL

MUNICIPIO: SONSON-ANTIOQUIA ' i
DOCUMENTO No. 1471533506

CLIENTE: LUZ ELENA CIFUENTES LEON
CCNIT: 225333
CICLO: 115 - ESTRATO: 1

g ©MES ACTUAL
SERVICI RS .
o . CONSUMO VALOR ‘CONSUMO

eprgf ENERGIA 354kwh |- $167.837,14 443 kwh $258.438,94
TOTAL EPM

: TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores , Res. 547 del 25/01/2002

$258.439,36 )
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