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‘ Aavertancia: La notificacion (=2
se considera surtida al :
finalizar eldia siguiente deal redro.del aviso

Medellin, 20 de Octubre de 2025

‘ 'Séﬁor (a)‘ - , ’ m&gﬁ%ﬂgﬂ-i
FRANCIA ELENA PALACIO . PQR-13049934-X5RSA
RURAL_190838100077505000_URB PROGRESAR
TURBO, Antioquia . '

Teléfono: .~

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13049934-X5R8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente'y en
cumplimiento. de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo. R o

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P:
Fecha del acto que se notifica: 08/10/2025

Contra esta decision -procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelatién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberéa hacerse por escrito a través del
- Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de -
 EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia notificacion realizada de
~manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Coédigo de
Procedimiento, Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, ‘en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas noreclamadas. -~ - T s e - .

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. .

' Cordialmente,

, Fr— | NNELEER YA

Empresas Pblicas de Medellin E.S.P 90838100077505000-4-4 :

ATC-FR-35 V05 08/09/2023




RESULTADO A SU SOLICITUD T

“'Caso Nro: . PQR-13049934-X5R8 Fecﬁa Creacién:  23/09/2025 04:25:19 PM
Contacto: = Francia Elena Palacio |

‘Insté!acién; 190838100077505000

Direccién: RURAL__j 90838100077505000. URB PROGRESAR

Meses Reclamados: Septiémbr'e-2025;
Servicio: Gas Natural Comprimido (GNC) Municipio: TURBO
Causa::  Inconformidad con el consumo o .. Departamento:. .-.Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria manifiesta inconformidad con el cobro de gas, manifiesta que solo habitan cuatro
personas y dos de ellas no-mantienen en la vivienda, considera que ‘el'cobro de consumos realizado no
es correcto, argumenta que no leen el medidor correctamente, solicita revisar'y reconsiderar el cobro
de consumos, Mes reclamado: Septiembre de 2025, Cliente indica que reahzara elpagode Ia factura, -
por lo tanto, no se-dejan valores en reclamacion.

Nro. Respuesta: . PQR-13049934-X5R8 ~  Fecha Respuesta: ~ 08/10/2025 02:42:00 PM
Resultado: ‘No Accede: :
Decisién: K

En atencnon a su reclamacion sobre el consumo gas en la cuenta dé septnembre de 2025 se programé
una revisién al inmueble realizada el dia 26 de septiembre de 2025, en la.cual, se encontré medidor
con lectura 5557 metros clibicos (m3) este'se dbserva en buen estado, con llave abierta registra y llave .
cerrada no registra, e internamente en el inmueble no se encontré-dafios, escapes 0 eventos
anormales. Se analizé el historial de lecturas y consumos, sin encontrarse: inconsistencias’ en el
proceso. Para el mes de septiembre de 2025, el consumo facturado corresponde al periodo
comprendido-entre el 11 de julio y-el 12 de agosto de 2025, conlecturas de 5484 m® y 5517 m®, lo que
representa una diferencia de 33 m® en 32 dias. Al aplicar el factor de correccidn (ajuste que reflgja
condiciones reales de presién_y-temperatira“para garantizar una facturacion precisa), cuyo.valor &s
0,974, el consumo facturado fue de 32,142 m?®. Este consumo fue evaluado conforme al calcuio de
desvzacmnes significativas establecido en la Resolucmn 105 de la Comisién de Regulacmn de Energia
y Gas, normalizandolo a un periodo de 30 dias. E resultado fue un consumo.normalizado de 30,133
. m?, inferior “af limite de 41,2 m®; Por tanto, no se presentd desviacion significativa segtin el articulo 149
de ‘la Ley 142 de 1994, y nuestra Empresa no esta obligada a identificar las causas del consumo. En el
historial de consumos y lecturas, se observa que antericrmente.ya ha presentado consumos de similar
cantidad, por ello, es posible concluir que el-consumo fue ocasionado por el uso dado al servicio y no
encontramos razones para modificar el valor facturado en la cuenta de septiembra de 2025. Si decide
‘presentar los. recursos de ley, debera cancelar los valores que no: son objeto de reclamacion, es decir,
el promedio. histérico de los: dltimos: cinco meses, correspondlente a 24,155 m3. Se dejaron en
reclamacién 7,987 m3 por valor de $21.994 6,0 Si dgcnde no hacer uso-de Ios recursos de ley, el valor
dejado en reclamacion seré cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado en el segundo vercimiento de la factura, se suspendera el servicio 1o cual ocasionara cobro
posterior por reconexwon



Contra esta decision. procede. el recurso de reposicion ante nuestra: Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de. Servicios. Publicos: Domiciliarios. La
preseniacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB'o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de -atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién. realizada de manera personal, o poraviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir.con. todos los  requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y'de lo Contencioso: Administrativo-y enla Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el-articulo 155, acreditando el pago-de las sumas no reclamadas. :

Resuelto por;

. CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

- . ATC-FR-11 V0§ 20/08/2021
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