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Avvertencia: La ﬁ@ﬁﬁeaa}gn

so consldera ami*ﬂan al
finalizar el dia sligufente delrot f

- Sefior (5;) ’
FRANCIA ELENA PALACIO ‘ ‘PQR-13049912-T4Z0A

RURAL_1908381 00077505000 URB: PROGRESAR

TURBO, Antioquia
Teléfono: -

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13049912-T4Z0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

- admmnstrativo o S
. Acto expedido por: Empresas Publicas de Medéllin"E.S_.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/10/2025

" Contra esta- decisién procede. el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion. para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos -deberd hacerse por escrito a través del:
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de.
EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion realizada de
manéra personal, o por aviso, 6 vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiente  Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con- lo. establecxdo en el artlculo 185, acredltando el pago de las

“sdmas no reclamadas. '

Se hace constar que la notifi cacroh se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega ‘del aviso en el lugar de desting, de conform:dad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiélménte,‘
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Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. e _ 190838100077505000-4-0

ATC-FR-35 V08§ 08/09/2023



v RESULTADO A SU SOLICITUD iR

Caso Nro: | PQR-13049912-T4Z0 . © Fecha Creacién: . 23/09/2025 04:23:26 PM
Contacto:  Francia Elena Palacio K

; ’lnstalécién: 190838100077505000 , - , .

Dfreccién‘ * RURAL_190838100077505000_URB PROGRESAR , '

Meses Reclamados Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO

Causa: Inconformidad.con el consumo o .-Departamento; - Antioquia
' ' produccidn‘facturado : e (

Detalle de lo solicitado:

" En calidad de usuaria manifiesta inconformidad con-el cobro de energia, manifiesta que solo habitan .
cuatro personas’y .dos de-ellas no mantienen en la vivienda, considera que el'cobro de CONsumos -
realizado no .€s correcto, argumenta que no leen el ‘medidor correctamente “solicita revisar y
 reconsiderar el cobro de‘consumos. Mes reclamado septiembre.de 2025, :

Nro. Respuesta: PQR 13049912-T4ZO ) FechaRespuesta. ‘ 10'8/'1 0/2025 02:42:00.PM

Resultado: ' NoAccede

Decisic’m'

En atenmon a su reclamacién sobre el consumo. energia én, la cuenta de' septiembre de 2025 se
" programd una revision al-inmueble realizada el dia 26 de séptiembre de 2025, en la'cual, se encontré
medidor -con ‘lectura 12951 kilovatios hora (kWh) este’ se observa en buen estado, cori carga registra y
sin carga no-registra, € internamente en el inmueble no ‘se ‘encontré ningln evento" que amerite
reconsiderar ‘el valor facturado.: Analizamos el ‘historial de Iecturas Y CONSUMOS, - procesos queno
presentan inconsistencias,. para el mes de septlembre de 2025.el consumo facturado se registro del 11
de julio ‘al 12 de agosto de 2025, con lecturas 11954 kWhy 12350 kWh con unha diferencia entre ellas
de 396" kWh ‘en 132 dias, que al aplicar el calculo de desviaciones significativas de'la que-habla g
resolucion 105 de la comision de regulacion de energia’y gas, se normalizé dicho consumo a30°dias y
como resultado el consumo normalizado de 371:25'kWh,.mismo que no.supera el limite de 435,9 kWh, -
y este no presentd. desviacion significativa (articulo 149 de la ley 142 de 1994) por lo que, nuestra
Empresa no tiene la obligacién de. identificar. las causas del consumo. En el historial de consumos y’
lecturas, se observa que anteriormente ya ha'presentado consumos de similaricantidad, por ello, es
posible concluir que. el consumo fue ocasionado por-el uso dado al servicio y'no encoritramos razones
para modificar. &l valor-facturado en la cuéenta de septlembre de 2025. Si decide presentar los recursos
de ley, deberd ‘cancelar 108 *valores que no son objeto de reclamacién, es decir, el promedio histérico
de: los Ultimos cinco ‘meses, correspondiente’ & 309,8 kWh. Se deJaron en reclamacxon 86,2 kWh por'.
valor de $76.619.73. Si‘decide rio hacer uso de Ios recursos de ley, el valor dejadoen ‘reclamacion-
serd cargado en el :préximo- estado decuenta .como cuenta vencida, -y de no ser cancelado en el
segundo venmmlento de’la- factura, ‘se suspendera el servicio 6 cual ocasxonara cobro posterior por
reconexion;s : " .




‘Contra :esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y. en subsidio. el de
apelacion para que sea’ resuelto’ por.la’ Superintendencia de Servicios Plblicos” Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del-Portal WEB.o radicando la comuinicacidn
en cualquier oficina’ de atencién al cliente de EPM; dentro de 108 cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello_debera cumplir con todos los requisitos: exugldos en el articulo 77 d=l:Cédigo de Procedimiento
S Administrativo. y de Jo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de 1994, en partlcular conlo”
", .establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las stimas no reclamadas.

' ‘Resuelto.por: -

CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
_ Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-11 VOS 20/08/2021
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£01.8000 117 210 s aervicioalcliente@4-72.com.0n
CARRERAS8 N232::125

MEDELUING

Departamento: ' ANTIOQUIA
RA543713882C0"

050035072

Remitente .
Normbref Razén Social ESESAAKEIIEAN BRENRALS IEE

Direccion:
Ciudad:.
Cadigo’postal:

i Minlic Concenién de Gorrso

3

LANTIOQUIA

RAL 153103705203, URE PROGR:

Atencibn al usiario: (57-1) 4722000

FRANCIA ELENAPALACIO

ireccion:
CTingcdact

Departaments

“ Nombre/ Razén So
Codigo postal:

i)

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062,917-9

oy v - W TH il

i L ' P RA543713682CO

| CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

iCantro Operativo :

| 1Orden de servicio:

# Noibire/ Raz6n Socl EMP_ SAS PUELICAS DE MEDELLIN < EMPRESAS RUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: [B :
 Dirsccion: CARRERA 58 N 42 125 NITIC.GIT.1:890904996 ‘| RE]Rehisado “1IEAICE] Cerado
ot b . 5 itonos ; ) [NE]No existe NijN2| No contactado:
eférancia:POR:13049912.T42  Teléfono:3808080 Codigo Postali050035072 NG i = Fatocido -
Ciudad:MEDELLIN ANTIOQUIA: -~ "Depto:ANTIOQUIA 7 '~ ,Cédigo Operativo:3333469 PAR| No reciamada [AC]. © - Apartada Clatsurado - .-

IDE| Desconotido. .. FM|" " Fuerza Mayor
- NombrerRazén Social: FRANCIA ELENAPALAGIO Direccién errada el

3333
460

Direccion:RURAL . 190838100077505000 URB PROGRESAR : i . :{ Firma'nombre’y/o sello de quien-recibe:

“Tel: : G Cédlgo Postal: e esdige.
o o ,, e perativo;3003000
“ Cludad:TURBO i . Depto;, ANT]OQUIA E S

c.C. Tel L.¢ Hora:

Valores ['Déét-*natars’e

Peso Flsico(g(s):ZDO Dicé Contener :AVISQ .- ¥ [Fechade entrega: i

Peso Volumétrico(grs):0 i - o 2+ Distribuidor:

Peso Facturado(grs):200 T : ¢ : S ,{Z
Valor Daclarado:$0 g ) ; - — - - Q@ /e}/

Valor, Flele:SZZ,GEO‘ : - Observacklones:d’el cliente : . o Geshén de en!rega"

Costo de manejo:S0

Valor Totalis22 650COP 4 NDV 20@

NOR-OCCIDENTE -

33334693883000RA543713682C0 2
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