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Advertencia: La notificacion
“ | se considera sirtids al
Seicr {a). | finalizar e dia slgulente del retiro del aYferecagraes-1

VICTORIA EUGENIA ARIAS HURTADO o PQR 13049642- H3V2A
'RURAL_130023761200000000_130023761200000000

GUARNE, Antidquia“
Teléfono: 4953363

- Asunto: ‘Notificacién por aviso
PQR-13049642-H3V2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
~cumplimiento de “la normatividad wgente se: perfmite notificarle la-respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/10/2025

Contra esta decision procede el recurso- de reposicion ante nuestra Entidad, y en
‘subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

~ Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a-través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de. publicacion, para ello

debera cumphr con .;todos los requisitos eXIgIdOS en eI amculo 77 del Codlgo de,

© sumas no reclamadas.” ..

Se hace constar que la riotificacion se considerar surtida al fnahzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con Io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

: Cordialmente
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RESULTADO A SU SOLICITUD s

. CasoNro:  PQR-13049642-H3V2 | Fecha Creacién: ~ 23/09/2025 03:48:40 PM
Contacto: - Vidtoria Eugenia Arias Hurtado '

Instalacién:  130023761200000000 o g
Direccién:  RURAL_ 130023761200000000_130023761200000000

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;Julipf20%5; ‘
- Servicio: Energia Mercado Regulado " Municipio: “GUARNE
" Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

v produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

_La sefiora Victoria Eugenia Arias, con cedula 43.547.048. presenta reclamacion -en el consumo de
energia en los meses de Julio, agosto y septiembre-en el inmueble ubicado en la zonal del Municipio
de- Medellin- Santa: Elena direccion RURAL_ 130023761200000000 vereda Barro™ Blanco- sector la
Felipa . Contrato 12876081. La usuaria indican que viven 3 personas adulta y un nifio de 2 aiios, hace
mas de 6 meses, por lo que no esta de acuerdo con el incremento del consumo desde el mes de julio.
No s& dejan valores en reclamacion ya que se encuentra al dia- ) : :

Nro. Respuesta: - PQR-13049642-H3v2 Fech‘afRespuesté:  07/10/2025 05:11:00 PM - -

Resultado: NoAccede r

Decision:




Para EPM es fundamental conocer y entender las necesidades de nuestros clientes. Por elio, hemos
atendido su reclamacion relacionada con el consumo facturado en los servicios de acueducto y
alcantarlllado correspondiente a los meses de julio, “agosto y sepliembre de 2025, en-el conirato N.°
12876081. De acuerdo con la revisién realizada en.nuestros sistemas, se verificaron las lécturas
reportadas’ del medidor del servicio de energia, evidenciando consumos superiores al promedio
histérico de la instalacion. En ‘el mes. de julio de 2025  se  presentaron desviaciones significativas;
canforme a lo establecido-en el articulo 149 de‘la:Ley 142 de 1994, al superar los |limites superiores de
consumo habituales. Por lo anterior, EPM procedi¢ a facturar por promedio un consumo de 119,410
kWh;, dejando: en proceso de investigacion 479,580 kWh adicionales; mientras se programaban:ias
revisiones previas.- correspondientes, Estas fueron agendadas para los dias 01 de julio (orden.
563956114) y 29 de julic- (orden 567869687); sin embargo, rio pudieron realizarse debido a que la
instalacién se. éncontraba sola en ambas ocasiones. Es importante recordar que, segtin el Contrato de
Condiciones Uniformes, es responsabilidad del usuario permitir el acceso al equipo de medida a las
personas autorizadas-por EPM para. realizar revisiones, lecturas, cortes; suspensiones, entre otras
“diligencias necesarias para el.cumplimiento del.contrato. Con base en lo anteriokr, EPM procedié en el
mes' de agosto de 2025 a realizar .una recuperacion de .consumo de energia de 479,580 kWh,
correspondiente al ‘mes de julio, por unvalor de $397. 569,83, reflejado en.la factura bajo el-concepto
de Ajustes conceptos facturados. En‘el mes de agosto de 2025, se registrd un consumo por diferencia
de lectura de 524 kWh, también con desviacion significativa. Se facturé por promedio 147 kWh,
dejando 377,09 kWh en investigacion. La revision previa (orden 576562354) realizada el 28 de agosto
. evidencié un._aumento. de personas.en.la instalacién-durante -l periodo- junic-julio; -sin -hallazgos-
técnicos ‘que indicaran‘fallas en‘el'‘medidor. Por tanto; se concluyé que el incremento en el:consumo se’
debi6 al mayor uso del servicio, procediendo a la récuperacién de 377,097 kWh en la factura de
septiembre, por un valor de $319.186,21, también reflejado como Ajustes conceptos facturados.
Finalmente, en septiembre se registré un consumo por diferencia de lectura de 64 kWh, igualmente
con desviacién significativa. La revisién previa (orden 581729356). del 28 de agosto confi irmé. el
aumento de personas én la instalacién (3 adicionales), sin anomalias en el medidor. Por lo tanto, se
facturd la totalidad del consumo registrado. Con base en lo anterior, EPM confirma.que los consumos
facturados en los meses de:julio, agosto 'y septiembre.de 2025 'son: correctos, por lo que no se
realizaran - modificaciones - sobre -los” valores objeto de reclamo. Cabe aclarar ‘qué no: se aplican

~=modifi ‘cacic‘mes provisionales g la factura, dado’que esté ya fue cancélada

Contra esta ‘decision procede el recurso de reposicion ante nuestra. Entidad, y en subsidio- el de
" apelacién- para-que -sea résuelto por la Superintendencia de" Servicios Publicos. Domiciliarios. La
presentacion. de estos debera hacérse por escrito a través del Portal WEB o radicando'la comunicacién -
encualquier oficina de atericion al cliente de EPM, dentro de Jos:cinco (5).dias habiles siguientes a la
notificacion realizada -de manera personal,. r-aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello, debera’ cumplir .con. todos los: requisitos exigidos:.en. el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencnoso Administrativo .y en Ia Ley 142 de 1994 en partlcular con lo
establemdo en el articulo 1

Resuelto'por:

LUISA FERNANDA'CORPUS LOPEZ - . o "
Empresas Publicas.de:Medellin E.S.P. ‘

ATC-FR<11 VOS5 20/0872021
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Mintic Concosisn de Gorreo

Atencién af usuarias

»

Nombre/ Rizén Sociat SRR ARG AEAIN PSRRI R !

58'N°A2-125

CARRERA

Direccién:

Direccian
iudad
Departamento

MEDELLIN

Ciudad:

ANTIOQUIA

Departamento:

CANTIOOUIA T

Codlgo postal: s

ANTICQUIA

Codigo postal:’

Env

050035072
RA543584930C0

ic

Fecha admisién

0

BROrden de servicio:

Nombre! Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN DETEETLILILLEEY
"
ion: - NIT/C.C/T.1:880304996 RE [Rehusado : cilc2) Cerrado

CORREOD CERTIFICADO NACIONAL 2025,

POMEDELLIN

18028261

e THAI

Il

RA543584936CO

s

Referencia:PQR-13048642-H3V2

Cilidad:MEDELLIN: ANTIOQUIA

Direccion:CARRERA §8 N° 42 - 125

Telfono:3808080

Depto:ANTIOQUIA

fcodige Postal:050035072

' Cédigo Operativo;3333469

No existe N1[N2
No reside FA

DR No reclamado AC
EM]

No sontactado
‘Fallecido

Apariade Clausurado
Fuerza Mayor

4859

Tek
Ciudad:GUARNE

Nombre/ Razén.Social: VICTORIA EUGENIA ARIAS HURTADO
‘Direcciﬁn:RURAL_130023761200000000_130023761200000000

codigo Postal:
Depto:ANTIOQUIA

[ |ireccion erada

[DE] Desconocido
Finna nombre ylo sello de quien recibe:
cadigo

Peso Fisico{grs):2Q0
Pesa Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grsk200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$16.800

Costo de'manejo:$0
Valor Total:$16:800- COP

Dice Contener :AVISO

Observaciones del cliente:

Operativo;3000098 EJ..
c.C: Hora: =z
Fecha dt;enlrega : g
Distribuidor: e
Q
//Qr/‘b K Q
GeshénéenZga‘ 0‘: :
|Uel. 24 NOV 2@ S

50O MEDELLIN [3333
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A543584930C0
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