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~debera cumplir con todos los reqt isito exigidc

CONSTANGIA PURLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACISN EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 9 de Octubre de 2025 | ~ 04 Dic 705 11DIC

e . ' Advertencia: La fotificacion
" se considera surtida al

fmahzar el dia szgu;ente del retiro del auisedoisogeos. 1

Senor (a). ;
HONORATA DE JESUS AR!AS CORTES . - PQR-13038844-Y1 L6A

© o RURAL_ 190101 100084400000 BARRIO LA FLORESTA

CIUDAD BOLIVAR, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13038844-Y1L6 .

Empresas Ptblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen

cumplimiento de la normatividad vig'ente se permite notificarle Ia respuesta a su

requerimiento. a través de este-aviso, con el L,Ua! se. remlte copia. integra del acto-
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion- para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro ‘de los cinco (5) dias-habiles SIgwentesala notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento d mino ‘de . publicacién, para ello

q ‘ en el articulo 77 del Codigo de
lo Contencioso Administrativo'y en la Ley 142 de
do en eI amculo 155 acredltando el pago de las

Procedimiento Administrativo
1994, en particular ¢
sumas no reclamadas

" Se hace constar que la notl’r" icacion se conSIderara surtlda alfi nallzar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecndo en el

-articulo 69.de la Ley 1437 de 2011

Cordialmente, ' ‘ , .

M Golovee

i
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Decisién'

.que dicho cobro es correcto

* RESULTADO A SU SOLICITUD st

3

- Caso Nro: PQR 13038844~Y1 L6 B " Fecha Creacién:  19/09/2025 08:36:02 AM

Contacto:  Honorata De Jesus Arias Cortes

lhstalacig’)n: 190101100084400000

Direccion:  RU RAL_120101100084400000_BARRIO LA FLORESTA

Meses Reclamédos: Septiembre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado . Municipio: CIUDAD BQLIVAR
“Causa: . Cobros inoportunos - Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en cahdad de prop|etana reclama por el cobro que le estan hacxendo por 1ntereses morade °
gas por valor de $504.150,59.

Nro Respuesta PQR-1303$844-Y1 L8 Fecha Respues‘ta:‘ 130/09/2025 09:17:00 AM

Resultado ; ‘No Accede

Nuestra ‘Empresa le mfo a que Elacob _por valo de $504. 150 correspondxente a valores por
intereses Mora Sin Iva por recaudo; después.de validar en los sistemas de informacion , se verificar
rel SIgwe e'motivo: cuando se negocia Ura deuda correspondlente a
un” producto -que’ se -encuentra en -estado retirado por falta de pago,:la mora- generada desde el
momento en que se retira el producto no-esta incluida ni facturada al momento de la negociacion. Esta
mora acumulada se empieza a facturar pésteriormente, una vez que se activa nuevamente el producto.
Por lo-tanto, -los “intéreses correspondientes -a la- mora- previa se reflejan en el siguiente estado de
cuenta- tras ‘la reactivacion del producto. En.su caso el producto de gas estuvo en mora.desde-el 06 de
agosto de 2014 hasta el 14'de agosto'de 2025, generando una mora acumulada de 4.026 dias, la cual
no estaba incluida en la deuda al momento de la negociacién, y correspondia alvalor-de $504 150.

Contra esta- decision procede el recurso de’ reposmlon ante nuestra Entidad, y en SUbSIdIO el de
apelacion para que sea resuelto por 1a ‘Superintendencia de~Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando. la comunicacion
en cualquxer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacién, para
ello- deberd ‘cumplir con todoslos. requisitos -exigidos. en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y 'de lo Contencioso ‘Administrativo y -en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

‘Resuelto por:



YUDY ALEXANDRA CARDONA BARRERA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

s
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