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ANACARIO DE JESUS PEREZ Hovos PQR-13037135-Y6G4A
RURAL_ 190051200382715000 190051200382715000 /

ARBOLETES Antloqwa
Teléfono:

-Medeliin, 17 de Octubre de 2025

Asunto: Notif cacién por aviso
PQR-1 30371 35—Y6G4

Empresas Publicas de Medellm E S.P, garantlzandole sus derechos como cliente y en
_cumplimiento de la normatividad \Jlgente se permite notificarle la respuesta a su
“‘requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
" administrativo. ~ -

Acto expédido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto'que se notifica: 07/10/2025

o

Contra esta decision procede el recurso de reposicion - ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos. Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
- Portal. WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

. manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de pubhcacvon para ello

- debera cumplir con todos los requusntos ‘exigidos en el articulo 77 del Cddigo de -
Procedimiento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo esta emdo en. eI arhculo 155 acredltando el pago de las
sumas noreclamadas. .

Se hace constar que la notn‘" camoﬁ se consxderara surtida al finalizar eI dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
artlculo 69 de laLey 1437 de 2011.

Cordialmente, :

Jﬁmn Qﬁar'}a neg
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Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P. 192051200382715000-4-0

i
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‘la respuesta’ del -requeri

. RESULTADO A SU SOLICITUD i i

~ Caso Nro: PQR-13037135-Y6G4 ‘Fe‘cha Creacion; ~ 18/09/2025 12:05:57 PM

Contacto:  Anacaric De Jesus Perez Hoyos
’Instalacién: 192051 200382715000 ’
Direccién: RURAL_182051200382715000_VEREDA LAS DELICIAS

Meses Reclamados: k Septiembre-2025;
Servicio: - Energia Mercado Regulado - - . Municipio: - ARBOLETES .
Causa: Inconformidad con el consumoo - Departamento: Antioquia~

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

' Nombre: Anacario . ‘De Jests Pérez Hoyos ~ .Cédula: 11030642 Direccion:-

RURAL: 190051200382715000.:190051200382715000, ARBOLETES Contrato; 12795620 Teléfonos:
3011697940 Correo Electronico:- N/A: Valor: delireclamo: $ 129.428,31 Meses a reclamar; Factura
trimestral de -Septiembre . Observacién: Usuario en calidad de propietario, ‘inconforme con el cobro .
realizado en la factura. trimestral del ‘mes de Septiembre en el servicio de energia. Indica no.estar de:
acuerdo: con los  consumos’ facturados ‘por promedios ‘debido que son demasiado-elevados para 2

' personas -que residen”en.la-vivienda hace 2-afios; no encuentrajustificable el incremento, Solicita que

vallan-a Jeer el contador y. no se le genere promediado y ya que asegura que los funcionarios no se
estan “desplazando -al predio- a realizar las lecturas. E| usuario autoriza a EPM para que se le notifique

to al PPS y ademas:S| esta en riesgo de suspensién del servicio. ID:
c08 L b . e

éce596bc-a602-4025-ba3

“Nro. Respuesta: - PQR-13037135-Y6G4 ~ Fecha Respuesta: 07/10/2025 10:44:00°AM

Resultado: _ NoAccede -~

Decision:
;



b

- Seglin revisién realizada en nuestro sistema de informacién, se evidencia que, para la factura de
septlembre de 2025 (consumos realizados del 14 de mayo al 14 de agosto de 2025 ) en el servicio de
energia, nuestra empresa facturd 260 Kilovatios Hora (kWh), de acuerdo ¢on el promedio-de consumo
histérico de los ‘Ultimos seis (6) meses def inmueble, teniendo en cuenta que, para el 14 de.agosto no
fue posible tomar lectura del medidor por las condiciones de la via de acceso al predio (imposibilidad
de acceso). Motivo por el cual, sedio cumplimiento a la normatividad vigente (Articulo 146 de la: ley
142 de 1894), estableciendo ‘el cobro por promedio. En atencién a su-reclamacion, se envié revisidn
técnica -al inmueble el 1 de octubre de 2025; en la cual se.encontrd el medidor con lectura de 3053
kWh, y al validar la Gltima lectura’ reportada: de 2284kWh del 15 de febrero de 2025, nos arroja una
dxferenCIa de 769 kWh que, al proyectarlo a 3 meses de consumo, arroja un consumo promedio de
310,298 ‘kWh, es decir un-consumo superior a los 260 kWh que facturamos por promedlo Teniendo en
cuenta todo lo anterior y que actuamos de conformidad con lo establecido en el inciso 2 del Articulo.
146 de la ley 142 de 1994, el -cual-indica-que, si durante un periodo no es posible medir
razonablemente  con. instrumentos los .consumos, estos podran. facturarse con base en el consumo
promedio histérico de ‘la‘instalacion, nuestra Empresa no madifica los valores facturados en el servicio
de energia.para septiembre de 2025 por encontrarlos; correctos y ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y-149 de la ley 142 de '1994). Adicional se identificd-una inconsistencia en 10s datos de la
instalacién. registrada ‘en nuestro sistema de. informacién; lo qué ha ocasioné inconvenientes en la
entrega de la factura, por lo que procedemos a actualizar los datos de la instalacién correcta en
nuestra base de datos. No se dejan valores en reclamacion debido a que el consumo objetado es igual

al promedio historico de la instalacion

Contra esta decnsnon procede el recurso de reposicion ante .nuestra Ent|dad .y -en subsidio el de
apelacién para qué:sea resuelto por la Superintendencia de - Servicios Publicos Domiciliarios. .La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB-o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientesa la
notificacién realizada de manera;personal, 0 por aviso, o véncimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir-con todos: ‘los requisitos. exigidos en el articulo: 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo. 'y "de- lo Contencioso Administrativo’ y-en Jla Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
establecxdo en el-articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JUAN DAVID MARTINEZ TOBON
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/0972021



SER\IICIDS POSTALES NAC!ONALES S.A NIT 900

» " Mntic Concesitn de Correo?

. CORREOC CERTIFICADO NACIONAL 2025

iCentro Operativ

£ 10rden de servicio:

CARRERASB N°42:125
MEDELLIN: ANTIOOU
 RA543584957C0

de Corroo

H PO. MEDELLIN
18028261

Fecha Pre-Admision: 23110[2025 10:55: 00

Nombrel Razén Social EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN
Direcmén CARRERA 58'N° 42 125 NIT/C;C/T.1:890004996 -

Referencia PQR-13037135 Y6G4 if Teléfoyno::&ﬂgliuso : cédlgo Post

1050035072

ciudad MEDELLIN ANT!OQUiA *.Depto:ANTIOQUIA ", Cédlgo Operatlvo 3333469

Causal Devoluclones.

i 11!

RA543 584957C0

i

ci]c2] Cerrado
NifN2| .. No
FA * Fallecido
JAC] Apartado Clausurado -~

1 :Nombre/ Razdn Social:/ANACARIO DE JESUS PEREZ HOYOS

LEM| Fuerza:Mayor

Nombre Razén Social AEESEREAKtERESIN B PRk Rl

S.A NHD00.DE2.217-9 DG 25 G 95 A 5S

Atencién at usuaria: (S7-1) 4722000 - 01 8000 131 210 - serviciaalatienteddd-72.com.co

Departamentos ANTIQOQUIA
Codigo postally 05 00350G72

Efivio’

Direccisn
Ciudad

Mintic Concesién

120051 2003807500 AN A ATERSS

ANTIOQLIA

[

Tel:
“Ciudad;ARBOLETES

. Direccién:RURAL _190051200382715000.,190051200382715000

Cédigo Postal: E Cadigo
B i Operative:3003060
Depto:ANTIOQUIA .

Firma nombre ylo sello de quien recibe;

Peso Fisico{grs}:200
Peso Volumatrico{grs}:0
Peso Facmradd(grs):zoo
Uil Valor Declarado:$0
Valor Flete:$22.650
Costo de manejo:S0
Valor:Totalk:$22.650 COP.

‘|bice Contener :AVISO

c.c Hora:

Fecha de entrega:

Observaciones delcliente :

Distribuidor:

c(’“.é//ma é

Geshon de entrega;
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