GONETANCIE PUBLICACION DE ATENCION AL
CPUBLICO EDIFICIO EPM
FLACION FRLCARTELERA DESFIACION EN CARTE?ERA

Medellin, 9 de Octubre de 2025 | G4picms o 1V1DIC

Acveriencia: La notificacion,

: , . s considera wrﬁ@aat
Sefior (a). x b finalizar el dla slguiente del retiro del aViseroaciece -
GUSTAVO DE JESUS LOPEZ LOPEZ ) PQR-13027013-B1F4A
RURAL_190134200308745000_VEREDA LOS MANGOS | L
CAMPAMENTO, Antioquia SR f
Teléfono: )

Asunto: Notiﬁéacién‘por aviso
PQR-13027013-B1F4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en .
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.. .o« ke R e e T T

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea .resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del

" Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion-al cliente de
- EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o po‘r_,,‘,‘ayiso, 0 vencimiento ~de,l;_,término‘-:de‘ publicacion, para ello-
debera - cumplir con todos los réquisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de

‘Procedimiento Administrativo. y de lo Contencioso ‘Administrativo y en laLey 142 de

1994, en particular con
sumas no reclamadas.

o establecido en el articulo 155, acreditando el pago de‘las

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

~ articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

d’wq\lqyi

= |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190134200308745000-4-0
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Nro. Respueéta:

Restuiltado:

RESULTADO A SUSOLICITUD v senassecs.

CasoNro:  PQR-13027013-B1F4 - " Fecha Creacién: ~ 15/09/202502:35:51 PM

Contacto: Ggstavoi‘De Jesus Lopez Lopez

. Instalacién: 190134200308745000

Direccion; ~ RURAL,_190134200308745000_VEREDA LOS MANGOS

Meses Reclamados: V Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CAMPAMENTO
Causa:.. Inconformidad:con el.consumo.o; . - - Departamento: -~ Antioquia:

produccién facturado

#

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario solicita que la empresa revise los consumos de energia cobrados enla
factura de. septiembre de 2025, manifiesta que desconoce por qué tanto aumento de un mormento a -
ofro: teniendo: en cuenta: que, lainstalacién se encuenira sola, ‘sin -conexiones. Solicita se le sea
revisada la-medida, debido a que &l medidor se. encuentra ‘contando: sin* ‘estar nada conectado.

‘Manifiesta no'poseer-correo electronico, Se realiza;separacién de valores, se cobran 1.450,20 kWh. Se

dejan‘en reclamacion 218,80 kWh )
QR-13027013-B1F4  Fecha Respuesta:  30/09/2025 02:0:00 PM

Decision:




i .7 - ]

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identific que el consumo de 1.669,00
Kilovatios hora (KWh), facturado.en el mes de septiembre de 2025, fue calculado conbase en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo. con los parametros
establecidos por. la- Comisién de Regulacion de Energia vy Gas (CREG), a-través de la Resolucién
105_007 de 7024, en su articulo primero y. el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), ensu
Cladsula 49, no.se encontré desviacién significativa para el periodo reclamade. Por otro lado, y dando
- alcance al reclamo’ presentado, se generd la-orden. de verificacion 589923736 del viernes, 19de
septiembre de 2025, en donde se encontré medidor con .una lectura registrada de-6145 kWh, bien
marcado, con servicio registré con- normalidad. y sin servicio no registré, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se.revisé.el-punto de prestacion del servicio
hallando dafics desde el ‘medidor hacia la casa, lo cual estaba generando el alto consumo.-Por lo que
se. concluye. que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y:no presentaron inconsistencias. .Por lo anterior; nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de septiembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de.1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera: cancelar.los valores. que ne.son objeté de reclamacion. Es decir, i promedio histérico de -
jos uitimos cinco (5) periodos. de la instalacion, que . en este caso corresponde.a 1.450,20 kWh. Se
dejan- en reclamacion 218,80 kWh, por valor de $188.293,44. -En caso .de no realizar el-pago e .
interponer” Ios reclirsos de ley, los mismos le serén rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, sepodra comunicar a:la linea (604).444 4115 y solicitar el.envio del cupon de pago con las
sumas separadas para proceder con el pagoy asi evitar que se carguen intereses de mora desde el
momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacién; de lo contrario el vaior dejado en
reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara: cobro posterior por
reconexién. Se aclara“que la factura que se debe cancelar es'ta que se esta entregando en el marco
del presente reclamo, con los valores modificados temporalmente y no los cupones que le llegaron en
la factura original. (Se anexa factura). )

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto-por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
- presentacion ‘de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o poraviso; 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello ‘debera cumplir con todos los requisitos- exigidos ‘en el articulo 77 del Cédigo.de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo yen la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo. 155, ditando el pago.de las sumas.no reclamadas.. :

Resuelto por:

N

JOSE OSWALDO MARIN AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.SP.

ATCFRA V08 2010972034
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1901 34200308746000‘—1 09-01 09"83837

x ~ * Empresas Publicas'de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11113992
DIRECCION ENTREGA:

VEREDA LOS MANGOS

MUNICIPIO: CAMPAMENTO-ANTIOQUIA

" DOCUMENTO No. 1470477264

CLiENTE: 'LOPEZ LOPEZ GUSTAVO DE JESUS
CCINIT: 98467938

cIcLo:109 - ESTRATO: 1.

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

epﬂ’:} ENERG(A . T 1497 kwh - $1.099.204,36) k'~w~;1669 kwh | $1:315.265,06.
i T O TOTALEPM T $1.315.265,14

- . MYS CUENTAS VENCIDAS $1.243.581,30
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$188.293,44

CONTRATO:
11143992

' * ESTADO DE CUENT,

Consulta y'pagatu factura enlinea’a’ www.epm. COM.COo
~ Stel pago es reahzado en cheq € te debe ser g|rado afavor de Empresas Publicas de Medellln E SH
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