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CONSTANCHA PURLICACION DE ATENCIO
WBLICTD EDIFICIO EPRM
FUACION EN CARTELERA  DESFLECIONEN 7'

03 01C 2005 10 01C 2025

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE
La Ceja, 18 de noviembre del 2025
Sefior (a)
SILVIA ELENA LOPERA GIRALDO
CR 53 CL 52 -43 (INTERIOR 301)

3207241071

ltagui

Asunto: respuesta a peticion PQR-13173825-H7R6

Empresas Publicas de Medellin, garantizdndole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticién PQR-13173825-H7R6.

Cordialmente,

Firma
MARIA JANETH ROMERO CARDONA
Tecnologo. Aux. Atencion Operacion Comercial

Area Canales Regional

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018



RESULTADO A SU SOLICITUD N

Caso Nro:  PQR-13173825-H7R6 Fecha Creacion: ~ 10/11/2025 10:53:42 AM
Contacto: SILVIA ELENA LOPERA GIRALDO

Instalacion:  075523002000430301

Direccidn: CR 53 CL 52 -43 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Aunicipio: ITAGUI
Causa: Direccion Incorrecta Departamento; Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, solicita actualizar la direccion ya que su apartamento realmente es el
302 vy la factura le llega con el interior 301. Por lo que se debe validar en terrenc como estan realmente
asignados los medidores de acueducto energia y gas. indica que realizaron un desenglobe y en este
proceso se cambio el interior, por lo que solicita que este sea corregido en la factura de servicios
publicos. la direccién incorrecta es CR 53 CL 52 -43 (INTERIOR 301 ), CENTRO, ITAGUI, ANTIOQUIA
e informa que la direccion correcta en este caso es CR 53 CL 52 -43 (INTERIOR 302 ), CENTRO,
ITAGUI, ANTIOQUIA segtn certificado de libertada y tradicion,

Nro. Respuesta: PQR-13173825-H7R6 Fecha Respuesta:  18/11/2025 12:50:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa le informa que, se realizo visita en dos ocasiones en la direccion CR 53 CL 52 -43
(INTERIOR 301 y 302 ), pero no se pudo realizar la revision ya que no habia quien atendiera la visita,
por lo anterior no es posible efectuar cambio de direccion, ya que para poder proceder con el-cambio
se deben realizar las validaciones correspondiente. Se recomienda volver a generar la solicitud para
realizar el cambio y correccion de direccion y estar disponibles para atender la visita de EPM, la cual
se genera para confirmar que la direccion que solicita sea correcta.

Resuelto por:

MARIA JANETH ROMERO CARDONA
Empresas Puablicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 201092021
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