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Datos de lg pelicion -

Peticion presentada por  JORGE LUIS HERNANDEZ MONSALVE Numero de radicado 20250120204019

20250120204341
Fecha de radicado 27/110/2025

Direccion de respuesta Calle 57 B N*29-22 Numero de respuesta  20250130206797
Medellin, Antioguia Fecha de respuesta 18/11/2025

Apreciadeo Jorge Luis,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.
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Recientemente nos hizo llegar dos peticiones, mediante las cuales manifiesta que, solicito la conexion del
servicio de agua y alcantariliado para el inmueble ubicado en la carrera 95 N°48 C-8 (Interior 301),
Medellin, Antioguia; sin embargo, a la fecha no se ha realizado la respectiva visita, por ende, requiere
solucion, dado que, el inmueble esta totalmente terminado vy sin servicio. Por otra parte, solicita celeridad
en la legalizacién del servicio de energia, toda vez que requiere rentar el inmueble. Para EPM es muy
importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacion
clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Raspussta 3 su pelicidn

Le informamos que hemos generado la solicitud 5872255, mediante la cual nuestro personal técnico
operativo visito la instalacion el 15 de noviembre de 2025, evidenciando que ya fue ejecutada la conexion
al servicio de agua potable con medidor serie 2025655222 y al sistema de alcantarillado. Solo esta
pendiente |a finalizacién de las obras complementarias.

El servicio de energia fue legalizado de manera satisfactoria el 4 de noviembre de 2025, tal y como
consta en la papeleta 01885 (Ver anexo), legalizacion asistida por la sefiora Lorena Londofio.

Presentamos nuestras mas sinceras disculpas por la demora en la conexion de los servicios de energia y
agua y, agradecemos de antemano su compresion y paciencia al respecto.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

Emnresas Pblicas de Madeiiy
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Cuien suscribe este documento, manifiesta conocer, aceptar y recbir a entera satisfaccion, los materiales instalados, su unidad de medida,
precio unitario y total, incluyendo mano de obra necesaria para la legalizacion y conexidn del servicio de energia para {3 vivienda {red externa,-
cargos por conexion, instalacion de la acometida y medidor); asi mismo, las condiciones de amortizacion del saldo adeudado ea cuanto & plato
{méximo de 120 meses dependiendo del monto)y tasas de interés (estrato 1y 2: DTF+8 puntos, estrato 3y 4: DTF+7 puntos, estrato Sy &:
OTF+1C puntos, empresas, grandes clientes y gobiernc: DTF +15 puntas); con base en REGLA DE NEGOCIO 2024-RN-266 "Regla de Negocio del
Proceso Gestion Cartera™ de £PM, y en cumplimiento def articulo 87 de ia Ley 142 de 1994, que dispone la obligatoriedad pasa el prestador, de
conceder pars los estratas 1, 2y 3, un plazo minimo de 3 afios para amortizar dichos cargos, salve renuncia expresa del usuario; ante o cual,

par tratarse de una disposicion fegal, se mantiene fa solidaridad en el pago del usuario, suscriptor, poseedor v propietario del inmueble. J
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