CONSTANCIA ¥ CIGN DE ATENTION A
PUBLICO EDIFICIO EPM

FIACION EN CARTELERA  DESKFUACION EX T4F N

03 DIC 2025 10 81T WD

. ) i Advertencia: La notificacidn
Medellin, 21 de Noviembre de 2025 se considera aurtida a

Sefior (a).
ALVARO DE JESUS PULGARIN CARO PQR-13128126-N1L3A

DIAG 43 CL 31 B-57 (INTERIOR 101)

ITAGU!, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13128126-N1L3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 11/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

£
i

e |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 073473001200570101-4-

ATC-FR-35 VOB 0aDer023




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13128126-N1L3 Fecha Creacion: ~ 23/10/2025 11:50:02 AM
Contacto: Alvaro De Jesus Pulgarin Caro

Instalacion:  073473001200570101

Direccion: DIAG 43 CL 31 B -57 (INTERIOR 101))

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: ITAGUI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario se presenta en nuestras oficinas inconforme con el consumo
facturado 2 metro ctibico (m3) en el mes de octubre, indica que la casa se derrumbo en el mes de junio
de 2025 por una explosién de acumulacion de gases, por lo tanto no tiene consumo de agua. Se deja
en reclamacion 2 m3 por valor de $11.391,02

Nro. Respuesta: PQR-13128126-N1L3 Fecha Respuesta:  11/11/2025 04:35:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es fundamental escuchar y atender las necesidades de nuestros clientes y usuarios,
quienes son la razén de ser de nuestra empresa. Por ello, hemos tomado atenta nota de su
reclamacién y nos permitimos informarle lo siguiente: De acuerdo con la visita técnica realizada el 24
de octubre de 2025 al inmueble ubicado en la direccién DIAG 43 CL 31 B -57 (Interior 101), se
evidencié que la instalacion se encuentra destruida como consecuencia de una explosion de una
pipeta de gas ocurrida el 20 de junio de 2025. La instalacion presenta pérdida total: la acometida
interna de acueducto no cuenta con llaves, los bafios estan destruidos y las llaves de paso en el
medidor permanecen cerradas. Debido al estado de ia acometida interna, no es posible abrir dichas
llaves ni realizar revisién por flujo, ya que no hay suministro ni intercambio. Se verificd que no existe
error en la lectura del medidor debido a la exposicion del medidor se puede presentar registro de
consumo. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa no accede a la reclamacion presentada.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avisg, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



CRISTINA YEPES GRISALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 200972021
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