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Advertencia: La notificacion
Medellin, 14 de Noviembre de 2025 se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro?

srmor

Sefior (a).
CARLOS MARIO ESCOBAR ARBOLEDA PQR-13104680-VOK8A

CR52CL97-38
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13104680-VOK38

" Empresas Publicas de Medellin E.S.F., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 0595220070003560000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13104680-VOK8 Fecha Creacion:  15/10/2025 10:21:06 AM
Contacto: Carlos Mario Escobar Arboleda

Instalacion:  059522007000380000

Direccion: CR 52 CL 97 -38

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;
Servicio! Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario, reclama por los consumos facturados del servicio de agua prepago,
correspondientes a los meses de agosto y septiembre de 2025, contrato 11250621, en la direccidon CR
52 CL 97 -38 en Medellin. Informa que realizd recargas de mayor valor durante los meses
mencionados, sin que haya cambiado su habito de consumo, por o que cansidera que los consumos
facturados no corresponden a su uso real del servicio.

Nro. Respuesta: PQR-13104680-VOK8 Fecha Respuesta:  05/11/2025 01:26:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con las validaciones realizadas en nuestro sistema de informacion, y en atencion a su
reclamacion, se verificé que durante los meses de agosto y septiembre de 2025 se efectuaron
recargas en el mes agosto 2025 por valor de $150.00 y en el mes de septiembre por valor de $90.000.
Estos registros evidencian un incremento asociado al mayor numero de recargas realizadas en el
periodo mencionado. De igual manera, durante la visita técnica realizada el 17 de octubre 2025, se
evidencid que existe fuga perceptible en el orinal y sanitario con bomba mala, se indica remediar,
medidor con servicio registra y controlando no se ve registrar, se revisé con gedforio, no existe fuga
imperceptible el aforo consiste en 1 sanitario, 1 orinal, 2 llaves, no hay trocamiento, no hay error
lectura, no comparte el servicio, funciona establecimiento las palmitas bar, medidor no empotrado. Es
importante mencionar que la duracion del salde recargado depende de varios factores, entre ellos los
habilos de consumo, el nivel de utilizacion del servicio. asi como los controles y estrategias
implementadas a nivel interno para fomentar el ahorro y el uso responsable del servicio.
Adicionalmente, el costo unitario por metro cubico (m®) varia mensualmente, al igual que el valor
subsidiado hasta los 13 m® y los aportes equivalentes al 10% del valor adeudado. Por lo anterior, y
considerando los elementos técnicos y administrativos revisados, nuestra empresa no encuentra
fundamento para realizar algin reconocimiento econdmico sobre la instalacion ubicada en la direccion
CR 52 CL 97 -38 municipio de Medellin.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de alencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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DEISY JURANY OCAMPO LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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