CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM
e p Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

02/01/2026 08/01/2026
Advertencia: La notificacion se considerara
Datos de la peticién surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Peticién presentada por  Joanna De Jesus Posada De Sanchez Numero de radicado 20250120237598

Fecha de radicado 12/12/2025

Direccion de respuesta Sanchez.tatiana1111@hotmail.com Numero de respuesta  20250130230606
Fecha de respuesta 29/12/2025

Apreciada Joanna de Jesus,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita duplicado de facturas del contrato No
4319625 del mes de abril de 2021 al mes de diciembre de 2025. Para EPM es muy importante conocer y
entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna,
le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, le informamos que su solicitud sera atendida favorablemente,
por lo cual adjuntamos a este comunicado las facturas desde el mes de enero de 2024 al mes de junio de
2025.

Es importante tener en cuenta que, se enviaran los duplicados de factura que abarquen un periodo de
aproximadamente dos afios anteriores y se encuentren disponibles, las que no estén habilitadas o
superen los dos afios desde su expedicion sélo podran entregarse con solicitud judicial o de autoridades
competentes.

Asi las cosas, si solicitud cumple con lo anteriormente descrito, respetuosamente le sugerimos remitir un
nuevo comunicado en el que de forma detallada suministre la siguiente informacion:

v"Indicar el numero de contrato o la direccién del inmueble o presentar ultima factura de servicios o si
es el suscriptor informar el nimero de documento de identidad.

v Informar expresamente qué relacion tiene con el inmueble.
v/ Cual es el motivo de su solicitud, detallando los meses que requiere y el afio al que corresponden.
v" Correo electrénico al cual se enviaran los duplicados.

v" Aportar el documento de la entidad judicial o autoridad competente si requiere copias de mas de dos
afios de expedicion.

Respecto a las copias de facturas de los ultimos 6 meses, es importante sefialar que las mismas, deben
ser generadas desde nuestro portal de Factura Web siguiendo los pasos que se describen a
continuacion:


mailto:Sanchez.tatiana1111@hotmail.com

e

v"Ingresa al portal de Factura Web https://www13.epm.com.co/Factura\Web/Paginas/Inicio.aspx
opcién “Consultar y pagar directamente tu factura”

v" En el punto 2. con el numero de contrato puede consultar y verificar si ya se realizd o no el pago.
v" Clic en consulta y paga
Para la inscripcion por primera vez:

v Ingresar a la pagina inicial de Factura Web
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/Inicio.aspx y dar clic en la opcién “Inscribete”.

v Diligenciar los datos que solicita el sistema.

v' Automaticamente aparece un mensaje indicandole que le enviaron un correo electrénico para
activar su cuenta.

v" A su cuenta de correo electronico, le debid llegar un mensaje nuevo, por favor abrir el mismo y
darle clic en “Activa Tu Cuenta Aqui”.

v' Para completar el proceso de inscripcion, es necesario registrar las facturas que desea visualizar
o que le lleguen en formato digital, por lo tanto, debe dar clic al botén “Ir a Mis facturas”.

v Diligenciar los campos de la opcion “Inscribe nuevas facturas usando el numero de contrato”,
Nombre personalizado usted puede colocar el nombre que le ayudara a recordar a que factura
corresponde el contrato que registre y en el campo contrato colocar el niumero de cuenta o
suscripcién de la factura que desea inscribir, luego debe dar clic en “Inscribir Factura”.

v' En el momento de realizar la inscripcién del contrato, saldra un mensaje “validacién para
inscripcién de contratos” donde debe realizar dos sencillos pasos antes de inscribir un contrato en
FacturaWeb y proceder con el boton “Finalizar”.

1. Confirmar el nimero de contrato.
2. Elegir la direccién correcta asociada al contrato.

Luego que finalice la inscripcién, podré visualizar los contratos registrados, adicionar mas de un contrato
o eliminar los que ya no requiera segun su eleccion.
Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con

nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

OO Beerner &

LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260445-H6WO0

Anexos duplicados de factura desde el mes de enero de 2024 al mes de junio de 2025.


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/Inicio.aspx
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/Inicio.aspx

[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] l en en cuenta
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441864

Categoria: Residencial

aYae
VAN

S Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20
8 8 16616177-7
0 402 = 396 = 6 6 6 5 6 Plan: Residencial
-g Valores Facturados mé  x Costo ($) Valor ($) 4 4 Componentes del costo 0 Prors (e wrbe oo P bt bt b
0 Consumo ene-24 6 4.414,770 $ 26.488,62 Cmapac - Cost ,00 w O serrin *w
s Cargo fijo ene-24 8.685,10 Cmpac Unitari ,00
P _ Cmpac Total ,00
&, Subsidio 14.069,49 ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM Cmt Unitario 22,18 @ Ruporis ol 04 4 44 713 J
Dias 30 30 32 29 30 32 30 Ci 133,08
Fact e Total v s o ra s dnradc manguaistici safie e el sftrecc
Total Acueducto $21.104,23 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM S coertanioery, o hackeich roninione Regiake
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (m?3) y promedio Producto: 123441922 [ e i SR st ]
- Categoria: Residencial i e § 0L W] 9 O T PO A PR
Plan: Residencial k
8 8
s s s I el rtviety o (" Desde marzo de 2020, EPM habilité opcion tarifaria )
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) g Cmt Total 121,50 para el mercado regulado de energia (Res. CREG 012y
Consumo ene-24 6 3.463,450 $20.780,70 l l 058 de 2020 y 101-029 de 2023); en publicacién
Cargo fijo ene-24 4.995,06 ifari ioi i i20IA
sungIdIJO _10310’30 ) ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM tarlfana de dICIembre 2023’ se apllca VarIaCIon de
e g X 2 % 2 % g \_0-4% en costo por kWh, respecto al mes anterior )
Total Alcantarillado $15.465,46 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM V- ™\
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802
N " Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante consumo Megidoorrlis_zg2gnn2c_lg_3747435-3 [ L] D B
21.884 - 21779 X 1 = G e e o g R | e # Recaudo Electrénico
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Goneracion 34505
Energia ene-24 105 888,470 $93.289,35 5 . Transmisién 51,24 - S : .
Subsidio -46.612,60 N Comercialiag 66,61 i F,'r"‘:,_"'. e i
ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM :i:::,?;si;,z’i&% o Jure
Ig\a’a; 30 30 32 29 30 32 30 30 Cu-opcién Tar 888,47
Total Energia $ 46.676,75 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM \_ )
. . . ] )
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202
Lectura actual Lectura anterior constante consumo o oot ) 200861 Esmr 0{- neq
1.067 - 1.062 X 0,845 = 4'227m3 © IEE?]"‘gfsidencial tarifa plena l lmm :m
7 7 ’ = EPH i
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) 5 . 6 | componentes del costo - Ema en:
Consumo ene-24 4,226 2.659,540 $11.239,22 4 4 Componentes Variables: ($/m3) '*“ﬁ.h » b phgna weh
Revision periodica gas con 94.585,00 . l i . Compra 915,18 et oy A TV OOMTL O
Revision periodica gas con -94.585,00 Transporte 7 51542 2 reredn do b,
Subsidio -4.560,87 ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM | Confiabilidad ,00 Em- AT R e | ot s 60
E::s: 30 30 32 29 30 32 30 30 Comercializac ,00 wefagraling MO 200 51
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 143,33 k J
Col i6n 8 31,33
Total Gas $ 6.678,35 Comercializac 3.909.71 V- )

Descripcion Servicio Valor ($)
(Trabajos sin iva ) Gas ) 49.639,00) PQR Web

(Trabajos sin iva ) Gas ) 49.639,00)
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Otros cobros




Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Noviembre 2023 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.224,84
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $12.999,88 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 No Aprov - Ordinarios 0,04249 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.100,30 Sep-23 $ 14.042,85 Jun-23 $ 14.664,38 Barrido y limpieza 0,002 Nov-23 0,00533 0,0448
Subsidio  40% $-9.561,62 Ago-23 $ 13.852,23 May-23 $ 14.995,90 Limpieza urbana 0,00023 Oct-23 0,0052 0,04479
Cargo Variable $9.803,88 Rechazados 0,0001 Sep-23 0,00516 0,04479
Total Aseo $ 14.342,44

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $ 2.600,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.600,00 o 600,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Cargo Fijo $6.790,00 anterior: $ 8.080,10
Iva 19% Cargo Fijo $1.290,10
Total $ 8.080,10
Otros Cobros
Concepto Valor ($)
Ilva Revision Periodica Gas 17.971,15
lva 19% Interés De Diferi 94,59
18.065,74

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades  $43.088,28

$253.678

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-feb-2024

epm

Factura enero de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 988603266-68
Documento No: 137 8841709

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001808176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 21.104,23 é%
Alcantarillado u $ 15.465,46 S

Energia 105 kwh

Gos @ [ 42m3 ]

Otras entidades $ 43.088,28
Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en: [ Acuerdos de pago] $21.388,01
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co [ Otros cobros Ep|v|] $ 99.278,00
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea (Seccion Clientes y Usuarios) -
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co [ Ajuste al peso] $0,15
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022 [ Menos valor aplicado] $1,23

Autorretenedor Renta - Res.547 d
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038

5/01/2002

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
/12/2017

Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Noviembre-2023 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 8.08 - Fiu Gara.: 5 - Diu: 1.445 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 16 - Dt: 269.59 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

e‘ )U { J
g John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

T - b

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$253.678

Fecha de facturacion 28/01/2024



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 988603266-68

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 39/120 279.576,44 11.145,72 1,640 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 9/10 84.840,56 10.242,29 0,530 em




[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia J l en en cuenta
Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864
- ... Categoria: Residencial . J
(o] Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20 Ve ~
whd 8 16616177-7
g 407 - 402 = 6 6 5 5 Plan: Residencial )
=4 | Valores Facturados mé x Costo ($) Valor ($) . s s Componentes del costo En EPM estamos comprometidos en
Consumo feb-24 5 4.557,430 $22.787,15 Cmapac - Cost ,00 i
g Cargo fijo feb 24 5.065.63 i I Cmmue Unitart 00 facilitarte el proceso Qe pago de tu
[Ty | subsidio -12.701,11 Cmpac Total .00 factura, de forma rapida y segura.
FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM Cmt Unitario 22,18 .
< ves EEY 2 2 2 3 0 U5 G Total 110,90 Escanea el QR para que realices el
Total Acueducto $19.051,67 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM pago.
(o) Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Historico de consumos (m?3) y promedio Producto: 123441922 \_ J
-c . Categoria: Residencial ( \
o] s e estence Desde marzo de 2020, EPM habilité opcion tarifaria
= 6 s s . & | crtimtaozozs para el mercado regulado de energia (Res. CREG 012 y
Cmt Total 101,25 4 . H iA
(L8 | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) = e 058 de 2020 y 101-029 de 2023); en publicacion
"E Consumo feb-24 5 3.574,690 $17.873,45 i tarifaria de enero 2024, se aplica resolucion CREG
Cargo fijo feb-24 5.156,40 i i
8 Sirbgs?diloj::) © 9.211.94 FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM 101 028 de 2023 y se I.I’IC?OI'DF)’I’a nueva \_/arlable en la
i — bl & IR L R & componente de Comercializacion denominada COT, la
< Total Alcantarillado $13.817,91 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM Cugl p_ermltlra la recuperac.lo.n del saldo de la opcion
\tarlfarla acumulado hasta diciembre de 2023. )
Producto: 92686802
" Cate ia: Resid ial .
Lectura actual Lectura anterior constante o . me§§§!28_§§2§5133|747435.3 ( De acuerdo con la Resolucion CRA 688 de 2014 y )
% o g 0 < | I 821 de 2017, las empresas prestadoras de
Valores Facturados KWh x Costo ($) Valor ($) “ Goneracion 364,48 " servicios de acueducto y alcantarillado, debemos
Energia feb-24 74 898,850 $66.514,90 Transmisién 54,32 aplicar descuentos a los usuarios por
Subsidio -33.257,45 13 Distribuci6n 280,99 . . L ;
Comerdializac 116,28 incumplimiento en los indicadores de calidad del
bie FEg/lzs Aegézs sa;gza 003%23 No;/gzs 0%23 EN§(/)24 Acst;al PROM RestLi;?one§9,94 servicio. Dago que :’]UGSUO desden;pedﬁo en EPN:
Fact estuvo acorde con las metas definidas para e
Total Energia $ 33.257,45 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM segundo semestre de 2023, en el primer semestre
” ” de 2024 no aplicaremos estos descuentos a los
Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 usuarios .
Lectura actual Lectura anterior constante o oot ) 200861 | i J
= 3 583409 - ~ N
1'073 - 1'067 X 0!845 - 5’072m Plan: Residencial tarifa plena
Valores Facturados m? x Costo ($) Valor ($) 4 2 2= | componentss del costo
Consumo feb-24 5,072 2.815,380 $ 14.279,61 2 Componentes Variables: ($/m3)
o . C 990,26
= (23 Portal Web y APP
FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM Ef:ﬁ;’,;ﬁg;fgf o
E;a; 31 32 29 30 32 30 30 Comercializac ,00
ividate de s filas y realiza tamac i
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM gfamn:;:retgtgﬂf?%/famurm s e WWEILCONLCo © 8 bs APP e EPM
Total Gas $ 8.052,27 e 3972 jiig prusdles destataar dete B celilar o tablet
& J
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -103,45 4 A
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Oct-23 104,01
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -124,17 Pﬂﬂ WEh
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Nov-23 125,26
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -62,08 PR epiriie es soicHuoes
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Dic-23 62,12 y hizporkes soguimiento o
& J




Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Diciembre 2023 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.342,44

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $12.987,97 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 No Aprov - Ordinarios 0,04249 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.118,24 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 Barrido y limpieza 0,002 Dic-23 0,00532 0,0448
Subsidio  40% $-9.655,15 Sep-23 $ 14.042,85 Jun-23 $ 14.664,38 Limpieza urbana 0,00023 Nov-23 0,00533 0,04479
Cargo Variable $10.031,64 Rechazados 0,0001 Oct-23 0,0052 0,04479
Total Aseo $ 14.482,70

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $ 2.600,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.600,00 o 600,00

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.080,10

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés De Diferi 211,41
211,41

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades  $26.123,91

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Diciembre-2023 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 8.08 - Fiu Gara.: 5 - Diu: 1.445 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 16 - Dt: 268.19 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$121.688

Valor total a pagar

Pagar hasta el
12-mar-2024

epm

Factura febrero de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 993801735-21
Documento No: 138 3635010

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001808176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 19.051,67 é%
Alcantarillado u $13.817,91 S

Energia 74kwh V¥V

Gos @ [ 50m3 ]

Otras entidades $26.123,91
[ Ajustes conceptos facturados] $ 1,69
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Menos valor aplicado] $4,91

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro

T - b

Total a pagar
Contrato 4319625

$121.688

Fecha de facturacion 26/02/2024

e‘ )U { J
g John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 993801735-21

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 38/120 272.097,30 11.145,72 1,310 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 8/10 75.710,94 10.242,29 1,310 em




[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura anterior

407

m3 x Costo ($)

Lectura actual

407 -
Valores Facturados
Cargo fijo mar-24
Subsidio

Acueducto

Total Acueducto

10

Valor ($)
8.965,63
-3.586,25

MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM

Dias 31 29 30 32 30 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

$5.379,38 | Observacion 23-instalacion vacia.

Valores Facturados m® x Costo ($)
Cargo fijo mar-24

Subsidio

)
)
)
=
©
el
(=
©
o
<

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29 dias)

Historico de consumos (m?) y promedio

10

6 6 5 6
Valor ($) 4 4
5.156,40
-2.062,56 C
MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM
Dias. 31 29 30 32 30 30 32 29
Fact
$3.093,84 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Hg’#

il

Lectura actual

1.073 -

Valores Facturados

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29

Lectura anterior constante

1.073 x 0,845

m® x Costo ($)

Total Gas

Agua Potable - Consumo Dic-23
Agua Potable - Subs Consumo Dic-23
Agua Potable - Consumo Ene-24
Agua Potable - Subs Consumo Ene-24
Alcantarillado - Consumo Dic-23

debido a que no se presentaron

Actualmente tu servicio de energia
se encuentra activo; sin embargo el
valor a pagar en este periodo de
facturacion para el servicio es cero

COMSUMmoOSs.

Fag i, e e ks

the

epm

Histérico de consumos (m?) y promedio

Valor ($)

MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM
29 30 32 30 30 32 29

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

3,04
-1,22
4,56
-1,82

T 1
Producto: 112102202

Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.026,56

Distribucion 656,36

Transporte 7 615,83
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 153,25
Compresion 8 31,27
Comercializac 3.953,75

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma rapida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Alcantarillado - Subs Consumo Dic-23
Alcantarillado - Consumo Ene-24
Alcantarillado - Subs Consumo Ene-24

epm

$56.932

-03 Valor total a pagar
,32 Factura marzo de 2024 Pagar hasta el
05

Contrato 4319625 11-abr-2024

Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Enero 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.482,70

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.378,31 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 834,75 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 Barrido y limpieza 0,002 Ene-24 0,00434 0,04542
Subsidio  40% $-10.183,25 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 Limpieza urbana 0,00021 Dic-23  0,00532 0,04479
Cargo Variable $ 10.245,07 Rechazados 0,00006 Nov-23 0,00533 0,04479
Reconocimiento $-118,10

Total Aseo $ 15.156,78

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Piblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $2.900,00 5 500,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $ 7.420,00 anterior: $ 8_829180
Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 d¥6/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 de 25/01/2002

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Referente de pago: 998440215-33
Documento No: 138 8335256

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 5.379,38
Alcantarillado - $ 3.093,84
Gas @ (om3 v | (EXTNED

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 27.066,06
[ Ajustes conceptos facturados] $ 4,68
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
Ajuste al peso] $ 0,03

Conmutador: (604)3808080

Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Ledn XIII Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizaciéon 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total a pagar
Contrato 4319625

$56.932

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.Frl ] i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Fecha de facturacion 23/03/2024

(415)7707173981008(8020)099844021533(3900)056932(96)20240411

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Otros Cobros
Concepto
Iva 19% Interés De Diferi

Valor ($)
179,48

Servicio Descripcion Dia/Mes/Ano Ctas Pend/Ptdas Saldo Valor Cuota Tasa Interés %
Aguas J(Cuota Acom Nueva ) 24/01/2017 ) 37/120 ) $264.346,45)( $11.145,72)( 1,250% e )
(Gas )(Cuota Revision Period G ) 15/01/2024 ) 7/10 ) $66.413,27 )( $10.242,29)(  1,250% em )

Ten en cuenta
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Actualiza tus dates ingresande a
j © WWWL.epm.Com.co

() Portal Web y APP

Dlvidate de b filas y reafiza tramacciones a
Trada de Wiwsalapm.oom.oo o #n la APP de EPM
e pusdes desrsigar deste tu eelular o tablet




epr‘d $56.932

Valor total a pagar

Factura marzo de 2024 Pagar hasta el

Contrato 4319625 11-abr-2024
Referente de pago: 998440215-33 fE’ Zaggo despues fe esta

‘echa generara intereses
Documento No: 138 8335256 de mora

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez

CC/NIT: 21455896
Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Resumen de facturacion




Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 998440215-33

e

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afioc | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés%
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 37/120 264.346,45 11.145,72 1,250 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 7/10 66.413,27 10.242,29 1,250 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
el
o
=
=]
()
=
Q
<

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual

412
Valores Facturados
Consumo abr-24
Cargo fijo abr-24
Subsidio

Total Acueducto

Lectura anterior

407

m2

X

Costo ($)

5 4.557,430

Interés mora %0,4856 emv

Valor ($)
$22.787,15
8.965,63
-12.701,11
25,51

$19.077,18

Valores Facturados
Consumo abr-24
Cargo fijo abr-24
Subsidio

Total Alcantarillado

m?3
5

Interés mora %0,4856 emv

X

Costo ($)
3.574,690

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Valor ($)
$17.873,45
5.156,40
9.211,94
6,01

$13.823,92

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Lectura actual

21.996 -
Valores Facturados
Energia abr-24
Subsidio

Total Energia

Lectura anterior

21.958 X

constante

1

kWh x Costo ($)

38

884,210

consumo
= 38kWh
Valor ($)

$33.599,98
-16.178,39

$17.421,59

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Lectura actual

1.078 -
Valores Facturados
Consumo abr-24
Subsidio

Lectura anterior

1.073 x

constante

0,845

m® x Costo ($)

4,226

Interés mora x recaudo iva
Interés mora %0,4856 emv

Total Gas

2.869,900

consumo

] 4,227m?
Valor ($)
$12.128,20
-5.284,26

18,06
,35

$ 6.862,35

7

I'

Dias 30

Fact

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
32

6
5 5
4 4 I I 4
I I 0 |:|
32 30 30 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 110,90

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de

vencimiento

Historico de consumos (m?) y promedio

7

Dias. 30
Fact

6 6
5 5
4 4 I I 4
I I o D

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
30 32 30 30 32 29 32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 101,25

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de

vencimiento

Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802

Dias 30 30
Fact

105
92 100
74 76
38
g 0 .

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
2

87
32

30 30 32 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

5 5
4 4 4 4
2
| 0

ABR/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
3

Dias 30 30
Fact

32 30 0 32 29 32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacion 343,92
Transmision 57,43
Distribucion 293,48
Comercializac 113,38
Pérdidas 69,78
Restricciones 6,21

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.005,10

Distribucién 683,66

Transporte 7 591,54
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 163,94
Compresion 8 33,55
Comercializac 3.991,64

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en
facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma rapida y segura.
Escanea el QR para que realices el

J
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m
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El no pago de esta factura da lugar a la suspension del servicio,
por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes
(Clausulas suspension: 65 - Energia, 49 -Aguas y Gas). Contra la
suspension proceden los recursos de reposicion ante EPM y apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacion previa al
reporte negativo.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Febrero 2024 Aforo: Pago periodo anterior:

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 14.096,20 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 958,73 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 Barrido y limpieza 0,002 Feb-24 0,00434 0,04542
Subsidio  40% $-10.948,49 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 Limpieza urbana 0,00021 Ene-24 0,00434 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 28,05 Rechazados 0,00006 Dic-23 0,00532 0,04525
Cargo Variable $ 12.316,30

Total Aseo $ 16.450,79

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:
Interés Mora %0,4856 Emv $5,63
$ 2.905,63

Total Alumbrado

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia
Redassist
Valores Facturados

epm

Factura abril de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1003433366-40
Documento No: 139 3269675

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

$163.883

Valor total a pagar

Pagar hasta el
14-may-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion

Asistencia Redhogar $7.420,00 gnterior: 4 i i A

\va 19% Cargo Flo $ 1.409,80 Incrementé V¥ Disminuy6 Igual P
Total $ 8.829,80 Consumos Valor a pagar °‘§
Otros Cobros g8
Concepto R Vel (6 Acueducto () $19.077,18
va 19% Interés Mora eca X

lva 19% Interés De Diferi 188,49 Alcantarillado - $ 13.823,92 S
Total gas natural regulado 191,92

Total Otras Entidades  $28.378,14

Energia 38 kwh

Gas @ ((42m3 . ]
[ Cuentas Vencidas] —

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

para denunciar actos indebidos.

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en: Otras entidades D2SEE
Web http://www.epm.com.co [ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
(Seccion Clientes y Usuarios) [ Auste al peso] $-0.16
Ju y

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 delZ2/12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Febrero-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.517 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 265.42 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Ao n

®
epm |
John Alberto Maya Salazar

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Total a pagar
Contrato 4319625

$163.883

Fecha de facturacion 25/04/2024

(415)7707173981008(8020)10034333664 00)163883(96)20240514

0(39

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

[} 1
- — &
Gustavo Castano Galvis.

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1003433366-40

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 36/120 257.149,37 11.145,72 1,490 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 6/10 57.163,02 10.242,29 1,490 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
S
=

©
]

c

©
2
<

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual

AN
I 7,00 m® I

I Consumo en investigacion

Valores Facturados
Consumo may-24
Cargo fijo may-24
Subsidio

Total Acueducto

Interés mora %0,4856 emv

Lectura anterior

= 11 m:

- 412
4,00 m?

Consumo promedio facturado
m® x Costo ($) Valor ($)
4  4.557,430 $18.229,72
8.965,63
-10.878,14
17,01
$16.334,22

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Valores Facturados
Consumo may-24
Cargo fijo may-24
Subsidio

Total Alcantarillado

Interés mora %0,4856 emv

Valor ($)
$14.298,76
5.156,40
-7.782,06
4,01

$11.677,11

m3 x Costo ($)
4 3.574,690

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Lectura actual

22.004 -
Valores Facturados
Energia may-24
Subsidio

Total Energia

Lectura anterior

21996 X 1

constante

consumo
= 8kWh

kWh x Costo ($) Valor ($)
8 899,500 $7.196,00
-3.502,29

$ 3.693,71

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Lectura actual

1.078 -

Valores Facturados
Interés mora x recaudo iva

Interés mora %0,4856 emv

Total Gas

Lectura anterior

constante m
1.078 x 0,845
m? x Costo ($) Valor ($)
12,04
,23
$ 12,27

6
5 5
| | I I | |
II o I|:|
32 32 o)

6

MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
Dias 30 32 30 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

6 6
5 5
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
2 29

o
Dias. 30 32 30 32 29 3.
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

100 105

87

74 67

38

7 8

o —
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM

Dias. 30 32 30 30 32 29 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

storico de consumos (m?) y promedio

5 5
4 4 4
2 I I |:|
|| : :
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
pDias 30 32 30 30 32 29 32 29

7

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 88,72

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 81,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 352,52
Transmisién 54,27
Distribucién 297,05
Comercializac 115,79
Pérdidas 71,56
Restricciones 8,31

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.017,47

Distribucion 684,89

Transporte 7 633,23
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,73
Compresion 8 32,31
Comercializac 4.014,78

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Marzo 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 15.156,78

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.201,56 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.176,40 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84 Barrido y limpieza 0,002 Mar-24 0,00492 0,04542
Subsidio  40% $-11.083,47 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 Limpieza urbana 0,00021 Feb-24 0,00434 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 18,55 Rechazados 0,00006 Ene-24 0,00434 0,04542
Cargo Variable $ 12.330,73

Total Aseo $ 16.643,77

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $376 5 900,00

Total Alumbrado $ 2.903,76
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420, 08 anterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés Mora X Reca 2,29

Iva 19% Interés De Diferi 159,82
162,11

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades ~ $28.539,44

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Marzo-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.517 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 268.07 - T. Compe.: O - Hc: O - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$81.645

epm

Factura mayo de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1008379471-25
Documento No: 139 7980235

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-jun-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual Y
Consumos Valor a pagar og
Alcantarillado u S

Energia 8kwh V¥

Gos @ [ om3 V]

Otras entidades $ 28.539,44
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $0,24

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

epm
g John Alberto Maya S:alazar

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

! (]
e - b
Gustavo Castano Galvis.

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$81.645

Fecha de facturacion 28/05/2024



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1008379471-25

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 35/120 249.787,54 11.145,72 1,470 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 5/10 47.761,87 10.242,29 1,470 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia
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Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias) Historico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual

424

Valores Facturados
Consumo jun-24
Cargo fijo jun-24
Subsidio

Total Acueducto

Interés mora %0,4856 emv

Lectura anterior

- 423 =
m3 x Costo ($) Valor ($)
1 4.702,560 $4.702,56

9.252,53
-5.582,03

2 JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
6,83 Dias 30 30

Fact

11
7
6
5 5
I 4 | 4
. . . =
o
32 29 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

$8.399,89 | Observacion 23-instalacion vacia.

Valores Facturados
Consumo jun-24
Cargo fijo jun-24
Subsidio

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Interés mora %0,4856 emv

Historico de consumos (m?) y promedio

Costo ($)
1 3.688,430

11
. 6
m? X Valor ($) 4 ° > 4
seme | MulE B0
5.321,40 0 —
K JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
3603’93 Dias. 30 30 32 29 32 29 31

13,23 Fact
$5.419,13

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Histérico de consumos (kWh) y promedio

Lectura actual

22.004 -

Valores Facturados

Total Energia

Lectura anterior

22.004 X 1

Interés mora %0,4856 emv

constante

consumo
= OkWh

Valor ($) o

kWh x Costo ($)

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 22,18

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 20,25

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo

Generacion 384,17
4,19 38 Transmisién 47,96

. Distribucién 285,69

8 8 Comercializac 113,76
° = Pérdidas 75,01

~ JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM | Restricciones 37,14

E‘as =Y 30 30 32 20 32 29 N. tensién: 220 voltios
act
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
$4,19 | Observacion 23-instalacién vacia.

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior constante m
1078 - 1078 x 0845 = !
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($) 4 5 4
Interés mora x recaudo iva 10,65 2 3
Interés mora %0,4856 emv ,18 . |:|
0 0 0
JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
Dias 30 30 30 32 29 32 29
Fact
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Total Gas $ 10,83

Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)

(Agua Potable - Consumo May-24 ) 7 ) 4.557,430 ) 31.902,01)
(Agua Potable - Subs Consumo May-24 ) 7 ( ) -12.760,80)
(Alcantarillado - Consumo May-24 ) 7 ) 3.574,690 ) 25.022,83)
(Alcantarillado - Subs Consumo May-24 ) 7 ) ) -10.009,14)

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,88

Distribucion 680,96

Transporte 7 588,64
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 162,18
Compresién 8 32,64
Comercializac 4.033,49

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Abril 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.643,77

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.217,07 Mar-24 $ 16.625,22 Dic-23 $ 14.482,70 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.491,28 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44 Barrido y limpieza 0,002 Abr-24 0,00511 0,04542
Subsidio  40% $-11.211,15 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84 Limpieza urbana 0,00021 Mar-24 0,00492 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $17,51 Rechazados 0,00006 Feb-24 0,00434 0,04542
Cargo Variable $ 12.319,49

Total Aseo $ 16.834,20

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $329 5 903,76

Total Alumbrado $ 2.903,29

$98.063

epm

Factura junio de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1013149451-85
Documento No: 140 2436526

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Valor total a pagar

Pagar hasta el
12-jul-2024
El pago después de esta

fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso

Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar 7.42 5 S MINUVE
wisigo/fgaéf Ffi}%a : 1400 08 anterior: $ 8.829,80 Incrementé V¥ Disminuy6 lgual P
Total $ 8.829,80 Consumos Valor a pagar H
Otros Cobros g8
Concepto ) Valor ($) Acueducto . $ 8.399,89 E"%
lva 19% Interés Mora X Reca 2,02
lva 19% Interés De Diferi 1%?;; Alcantarillado u $ 5.419,13 S

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades  $28.686,07

Energia Okwh V

Gos @ [ om3 > |

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

para denunciar actos indebidos.

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia:
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en: [

Web http://www.epm.com.co [

en lalinea (Seccion Clientes y Usuarios) [

Otras entidades $ 28.686,07
Ajustes conceptos facturados] $ 34.154,90
Acuerdos de pago] $ 21.388,01
Ajuste al peso] $-0,02

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Abril-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: O - Fiu: O - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.66 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.FII ] i} A

epm
g John Alberto Maya S:alazar

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Gustavo Castano Galvis.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$98.063

Fecha de generacién 26/06/2024 2:00


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1013149451-85

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 34/120 241.855,85 11.145,72 1,290 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 4/10 38.134,13 10.242,29 1,290 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
fd
o
]
=]
)
>
]
<

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias) Historico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

424 - 424 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo jul-24 9.252,53
Subsidio -3.701,01
Interés mora %0,4856 emv 34,43
Total Acueducto $5.585,95

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo jul-24 5.321,40
Subsidio -2.128,56
Interés mora %0,4856 emv 19,83
Total Alcantarillado $3.212,67

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
22.004 - 22.004 X 1 el OkWh
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Compensacion may-24 -385,02
Total Energia $-385,02

11
8
I S 5 5
I . . L |:|
o mm O
JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM

Dias 30 30 32 29 32 29 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

11

8

° 5 5 Bl

1

I . o . | o D

JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM
32 9 32 31

Dias 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

105
74
38 38
28
0 . om0 O

JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM
pss 30 30 32 29 32 29 31 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 303,80
Transmision 52,84
Distribucién 282,14
Comercializac 117,88
Pérdidas 63,37
Restricciones 22,85

N. tensién: 220 voltios

Observacion 23-instalacién vacia.

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante m
1078 - 1078 x 0845 =
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 9,35
Interés mora %0,4856 emv 11
Total Gas $9,46

Histérico de consumos (m?) y promedio

5
4 4
2
0 0 0 0
JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM

Dias 30 30 32 29 32 29 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,88

Distribucion 680,96

Transporte 7 588,64
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 162,18
Compresién 8 32,64
Comercializac 4.033,49

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Mayo 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.834,20

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.269,11 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 761,61 Mar-24 $ 16.625,22 Dic-23 $ 14.482,70 Barrido y limpieza 0,002 May-24 0,00494 0,04542
Subsidio  40% $-11.058,41 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44 Limpieza urbana 0,00021 Abr-24 0,00511 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 16,33 Rechazados 0,00006 Mar-24 0,00492 0,04542
Cargo Variable $ 12.615,30

Reconocimiento $-43,48

Total Aseo $ 16.560,46

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pubiico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $282 5 903,29

Total Alumbrado $2.902,82
Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.829,80

Ilva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

Iva 19% Interés Mora X Reca 1,78

Iva 19% Interés De Diferi 92,74
94,52

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades $28.387,60

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Mayo-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.681 - Fiu: 6 - Cec: O - Cecf: 8 - %t: 18 - Dt: 267.35 - T. Compe.: 385.02 - Hc: 0 - Vc: 2
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

epm

Factura julio de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1017965504-67
Documento No: 140 7062423

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez

CC/NIT: 21455896

$58.199

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-ago-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Incremento

Consumos

Acueducto . $ 5.585,95
Alcantarillado - $ 3.212,67

Energia 0 kwh

Gos @ [ om3 > ]

'V Disminuy6

PARA USO INTERNO DE EPM

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso Resumen de facturacién

Igual

Valor a pagar

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 28.387,60
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $0,33

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.Frl " i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$58.199

Fecha de generacién 25/07/2024 0:05


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1017965504-67

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 33/120 233.805,72 11.145,72 1,280 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 3/10 28.379,93 10.242,29 1,280 em




[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia J l en en cuenta
Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (31 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864

- Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20 @ - =\
o 424 - 424 = 11 éﬁi-lﬁi;i!m.a. EPM te informa que, de acuerdo con la
’ resolucion CREG 105_007_2024, se
gz | Valores Facturados m® x  Costo ($) Valor ($) s . Componentes del costo actualizaron los Contratos de
= | Cargo fijo ago-24 9.252,53 4 Cmapac - Cost ,00 Condici Unif del _
B4 | subsidio 370101 X |_| Cmpac Unitari .00 ondiciones Uniformes de los servicios
[ | Interés mora %0,4856 emv 19,82 0 . © Cmpac Total ,00 publicos de Energia y Gas. El texto
: oias AGgéZS FE§£24 MA;‘éQA A8§é24 MAZYéZII JU§/124 JU;/224 A(;:al PROM grmn:-lrjgtl;TrgOZQJS completo de ambos contratos se puede
(3) Fact ' consultar en www.epm.com.co/clientesy
< PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM usuarios/centro-de-documentos/,
Observacion 23-instalacion vacia. y alli seleccionas el servicio energia o
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de . nor medio del siguiente QR. J
Total Acueducto $5.571,34 | vencimiento - N
Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (31 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922 Cumpliendo lo establecido en .Ias resoluciones CRA
o ] lf.;la\teggrl‘a_:dResidIencial 688 de 2014 y 821 de 2017, te informamos, que en el
lan: Residencial . .
=] 1 primer semestre de 2024 se cumplieron los
K o e indicadores de calidad del agua y reclamos
Sl | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) L | e 00 comerciales en todos los municipios que atendemos.
3 Cargo fijo ago-24 5.321,40 N ﬂ El indicador de continuidad del servicio no se cumplio
Subsidio -2.128,56 0 e icipi 9 i
% Interés mora %0.4856 emv 4.09 AGO/23 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 Actual PROM en fl mgmc'gg gg(yBarliosa (88'64/))’ el ?uatl tgma una
’ ' Des 32 32 20 32 20 3 32 3 meta de .36%. Los usuarios afectados por
O Fact . L .. ..
=< PROMEDIO DE LOS GLTIMOS 6 MESES = PROM incumplimiento en el indicador de continuidad se les
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de aP“C"f‘ un de.SCL.’entO en su flalctura, conforme a los
Total Alcantarillado $3.196,93 vencimiento \Cl’ltel’IOS que indican la resolucion CRA 688 de 2014. )
~

4 _.-"?‘- El no pago de esta factura da lugar a la suspension del servicio,
/% por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes

Alt-m ﬂIT'I"I e n-l. e m o o I"'h"l {:-I o d " ane [ﬂ ('(fléusulas suspension: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la

o~ suspension proceden los recursos de reposicién ante EPM y apelacion

se encuentra activo; sin embao rgo =] ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, los
valor a pagar en este periodo de

cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
s .- fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
fﬂﬂurﬂﬂ:im para F=1| SEMNICIHD 25 CErnl contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacién previa al
L debido a que no se presentaron - reporte negativo,

hébiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
COMSUMmOs.

AY4
AN

T e, ol e s | e. E’

Eprf_:l- .-"“{?"‘-. Recaudo Electronico

Producto: 112102202 GRLHLY S
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (
Lectura actual Lectura anterior constante

1.078 - 1.078 x 0,845

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 14,21
Interés mora %0,4856 emv ,14

0 de consumos (m®) y promedio

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.057,70

Distribucion 692,04 I Sl ¥ L I Fn
Transporte 7 579,91 4
Confiabilidad ,00 ’ b L >
Comercializac ,00 Sy RO ¥ AT 1 [Fier LD ]

Fact
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura) @)
Transporte Gn 160,09
s

\(
AN

2

o 0 0 0o [

AGO/23 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 Actual PROM
Dias 32 32 29 32 29 31 32

Compresion 8 33,19
Comercializac 4.053,41

Observacion 23-instalacion vacia. ST R e e .
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de H IO G R M
Total Gas $14,35  vencimiento

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6



Emvarias edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:

Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125 e ™)
m $116.887

Valor total a pagar

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Junio 2024 Aforo: Pago periodo anterior: Factura agosto de 2024 Pagar hasta el
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton) c 43 19625

Cargo Fijo $14.224,43 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables Ontrato 10-Sep-2024
Cargo Variable Aprovechable $ 908,12 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 Barrido y limpieza 0,002 Jun-24 0,00492 0,04542 . z
Subsidio  40% $-1112409  Mar-24 $ 16.625,22 Dic23$14.482,70 | Limpiezaurbana  0,00021  May24  0,00494 0,04542 Referente de pago: 1022941083-39 oo ngggf;’?ﬁf;gfeiséz
Interés Mora %0,4856 Emv $ 24,10 Rechazados 0,00006 Abr-24  0,00511 0,04542 Documento No: 141 1703235 mora
Cargo Variable $ 12.677,68

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Total Aseo $16.710,24 CC/NIT: 21455396
Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44 Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B -115 (INTERIOR 130)
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940 Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - CI 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - 061418008201150130-18-001828176

Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:

Interés Mora %0,4856 Emv $ 4,22

Total Alumbrado $ 2.904,22

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $7.420,00 gnterior:

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)
lva 19% Interés Mora X Reca 2,70
Iva 19% Interés De Diferi 70,91
Total gas natural regulado 73,61
Total Otras Entidades ~ $28.517,87

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 5.571,34
Alcantarillado - $ 3.196,93 S
Gas ) [ .om3 $ 14,35

Vigilado
Superservicios

Cuentas Vencidas] _

Otras entidades $ 28.517,87

Acuerdos de pago] $ 21.388,01

Ajuste al peso] $-0,17

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:

Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co

Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea (Seccion Clientes y Usuarios)
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res.012220 d¥6/12/2022

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res.547 de 25/01/2002

Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago Paga en linea:

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax http://facturaweb.epm.com.co

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi

Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay
Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Ledn XIII Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizaciéon 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

i Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios

®
eprﬂ IIT'"' i ; ' Piblicos Domiciliarios -SSPD Niimero (nico de registro
T +— —k -
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castafio Galvis. 4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin SAES.P Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a Comisién de Regulacién de Energl’a y Gas CREG -

continuacién, tiene plena validez para todos los efectos legales
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadl!l'la i

Total
Con::'a?coa4%algg€;25 $ 116 . 887

Fecha de generacion 25/08/2024 13:00

(415)7707173981008(8020)102294108339(3900)116887(96)20240910


https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1022941083-39

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 32/120 225.734,56 11.145,72 1,320 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 2/10 18.510,84 10.242,29 1,320 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

)
)
)
=

®
el

c

®
o
<

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

424 - 424 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo sep-24 9.252,53
Subsidio -3.701,01

Interés mora %0,4856 emv 46,24

Total Acueducto $5.597,76

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo sep-24 5.321,40
Subsidio -2.128,56
Interés mora %0,4856 emv 9,61
Total Alcantarillado $3.202,45

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)
Lectura actual Lectura anterior constante m
22.008 - 22.004 X 1 =

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia sep-24 4 854,74 $3.418,96
Subsidio -1.513,58
Total Energia $ 1.905,38

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante m

1.078 - 1078 x 0,845

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 33,18
Interés mora %0,4856 emv 31
Total Gas $ 33,49

Histérico de consumos (m?3) y promedio

11

8
5
. - -
0 [ | o 0 0 [—

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

11
8
5
1 1
o mm 0 0 0 [

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

98

38
0 - o o [mam ey
SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 32 29 31 32 31 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

7

4

1
[ I 9] 0 0 0 [

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Observacion 23-instalacion vacia.

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 298,74
Transmision 57,14
Distribucion 294,55
Comercializac 113,47
Pérdidas 61,96
Restricciones 28,88

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,96

Distribucién 698,17

Transporte 7 520,49
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,38
Compresion 8 32,34
Comercializac 4.056,62

Ten en cuenta

Segun la Resolucion CREG
105_007_2024, EPM debe establecer una
base de datos de usuarios con
consumos estacionales
(aumento/reduccion significativa de
energia o gas en temporadas como

vacaciones, Semana Santa, mayor
produccion, fin de afio, entre otros). En
estos casos no sera necesario realizar
visitas técnicas para investigar las
causas de la desviacion. Inférmanos tu
comportamiento de consumo estacional

\a través del siguiente QR. J,
4 )
El hurto de infrasstructura
a8 un ceRis qu aferia W SaponSlidia] de' serdco
e e (e g 5 et iied e P oL e
Ly 20 ced JTa3E]
::nr!tl lﬂhllﬁ.l‘f P Exiaemea wki
N\ J
4 )
(Juntn untﬂhulmn:}
i la sestanibilidad del amblenta.
Lk de Forma redponsable
y eficiente [a enargia eléctrica,
L L LRFEE N L]

N\ J
] )
Emrﬂﬁnﬂ‘ﬂ Interactia con
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Julio 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.560,46

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 14.160,42 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.113,07 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 Barrido y limpieza 0,002 Jul-24 0,00483 0,04394
Subsidio  40% $-10.992,56 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 Limpieza urbana 0,00019 Jun-24 0,00492 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 56,26 Rechazados 0,00005 May-24 0,00494 0,04542
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.545,11

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $9.86 902,82

Total Alumbrado $ 2.909,86

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

$7.420,00  anterior: $ 8.829,80
$ 1.409,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar
Iva 19% Cargo Fijo

Total $ 8.829, 80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés Mora X Reca 6,30

Iva 19% Interés De Diferi 42,56
48,86

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades ~ $28.333,63

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Julio-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.859 - Fiu: 6 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 269.57 - T. Compe.: O - Hc: O - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$60.461

Valor total a pagar

Pagar hasta el
09-oct-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

epm

Factura septiembre de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1027713155-23
Documento No: 141 6191087

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6

Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 5.597,76 é%
Alcantarillado - $ 3.202,45 S

Energia 4 kwh

Gos @ [ om3 > ]

Otras entidades $ 28.333,63
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $ 0,28

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
T i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$60.461

Fecha de generacién 23/09/2024 0:01



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1027713155-23

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 31/120 217.320,36 11.145,72 1,210 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 1/10 8.492,54 10.242,29 1,210 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
whd
o
=
=]
o
=
Q
<

Lectura actual Lectura anterior

426 -

______ N

I 1,00m 2,00 m?

1 Consumo en investigacion Consumo promedio facturado
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2 4.561,75 $9.123,50
Cargo fijo oct-24 9.252,53
Subsidio -7.350,41

Total Acueducto $11.025,62

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2 3.618,08 $ 7.236,16
Cargo fijo oct-24 5.321,40
Subsidio -5.023,02
Total Alcantarillado $7.534,54

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

consumo
= @£

22.031 - 22.008 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia oct-24 23 842,28 $19.372,44
Subsidio -8.416,45
Total Energia $ 10.955,99

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1081 - 1078 x 0,845 ==l
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2,636 2.797,87 $ 7.095,40
Subsidio -2.895,63
Total Gas $4.199,77

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

11
65
we o o o HE

1
0OCT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM
Dias 30 32 29 31 32 31 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Histérico de consumos (m?) y promedio

11

5
w0 o o HE

6
0CT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM
Dias. 30 32 29 31 32 31 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

92

38

23
L 0 o o o BN s,
0CT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM

Dias 30 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (m?) y promedio

2
1
o o o 0 0

OCT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual
32 29 31 32 31 31 29

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 53,56

Producto: 123441922
Categoria: Residencial

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 16,38
Cmt Total 32,76

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 320,52
Transmisién 48,55
Distribucién 282,06
Comercializac 115,86
Pérdidas 64,28
Restricciones 11,01

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 999,90

Distribucion 680,07

Transporte 7 528,16
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresién 8 32,38
Comercializac 4.051,54
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Agosto 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.545,11

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.012,53 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $2.650,00 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 Barrido y limpieza 0,002 Ago-24 0,00503 0,04394
Subsidio  40% $-11.548,18 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 Limpieza urbana 0,00019 Jul-24 0,00483 0,04395
Cargo Variable $12.207,92 Rechazados 0,00005 Jun-24 0,00492 0,04411
Total Aseo $ 17.322,27

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Cladusula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.900,00 o 909,86

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés De Diferi 21,98
21,98

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades $29.074,05

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955
Exclusiva para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 dg@@5/01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 /12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Puntos de Pago Paga en linea:
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, APP-EPM Estamos ahi
Banco de Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco

de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),

Daviplata, Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Juriscoop, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito

Entrerrios, CoopMaceo, Cooperativa Leén Xlll Guatapé, CoopSuya.

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Informacion técnica

Energia: Agosto-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.54 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$82.544

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-nov-2024

epm

Factura octubre de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1032800229-25
Documento No: 142 0827926

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 11.025,62 é%
Alcantarillado - $ 7.534,54 S

Energia 23 kwh

Gos @ [ 25m3 ]

Otras entidades $ 29.074,05
[ Acuerdos de pago] $ 19.753,96
[ Ajuste al peso] $ 0,07

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total a pagar
Contrato 4319625

$82.544

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
T i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Fecha de generacion 23/10/2024 11:00


https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/
Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1032800229-25

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 30/120 209.135,43 11.145,72 1,360 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 0/10 ,00 8.608,24 1,360 em




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] I en en cuento
Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864

= Categorfa: Residencial . J
Lectura actual Lectura anterior M:gid?)r:\?vat:rs"reec?\(i:irius_20 ~ ~\
o 430 426 — 11 16616177-7
- - Plan: Residencial
gz | Valores Facturados m? x Costo ($) Valor ($) Componentes del costo §
=1 | Consumo nov-24 4 4.687,36 $18.749,44 4 , Cmapac- Cost ,00 - Cubdote da vn occdanie elécirico
E<4 | Cargo fijo nov-24 9.252.53 . . . Cmpac Unitari 2,11 o
taY | Subsidio -11.200,79 mm o o o HE O | CmpacTotal 8,44 -3 Mo te aresgues hacemn by mism ks
o | mers mora 0,485 ame 20,88 | | N MR IR Nig28 100128 SE28 0T zu At FROM | Gt Unkaro 2675 = R Canrleant. Sl iy et
Fact
_ A
< PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM Elamos ahi_ Eeandn 3 be hogst o empiea
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion. FTVET AT
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de
Total Acueducto $16.826,06 | vencimiento g J
("

Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922 _,r"rl""-. El no pago de esta factura da lugar a la suspensién del servicio, )

Categorfa: Residencial . por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes

" Plan: Residencial (Clausulas suspension: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la

Componentes del costo suspensién proceden los recursos de reposicion ante EPM y apelacion

gmlrjg:g%ls?g ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los

Valores Facturados m®* x Costo ($) Valor ($) 4 4 ' cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
Consumo nov-24 4  3.586,96 $ 14.347,84 . 1 2 . hébiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
Cargo fijo nov-24 5.321,40 = 0 o o [ 0 fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
Subsidio -7.867,70 oias N°¥23 M*‘;g“ 1”2/124 JU§/224 AGgf" 552/124 0%24 "Catga' EROM contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
Interés mora %0,4856 emv 9,76 Fact centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacion previa al

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM reporte negativo.

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de
Total Alcantarillado $11.811,30 vencimiento

Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802 ﬁ D

. Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante
22.059 - 22,031 X 1 el  28kWh

N\ (
VAN

Medidor18_e82fp2_23747435-3 ﬂ

Col tes del cost
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Generacion 355,10
Energh’s_\ nov-24 28 876,14 $24.531,92 2 28 Eﬁ;’ﬁ&':;g:iéf% Ehorta Tempo y poga i Tasturs o o
Subsidio -11.161,75 s . . 6 | Comercializac 112,78 st
P e 0 0 [C— — d 0N Y Sejurg
Interés mora %0,4856 emv 14,19 Pérdidas 71,70
~ NOV/23 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 Actual PROM | Restricciones 1,56
?;a; 32 29 31 32 31 31 20 N. tension: 220 voltios
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM (& )

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de 4 )

Total Energia $13.384,36 | vencimiento

Estarz|inea R -
Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 gilEl; M IE i

Categoria: Residencial

Lectura actual Lectura anterior constante Medidor78_g1.6(g1.6)_200861 i bl R, -
- 3 58340-9 * e’ e
1-086 - 1-081 X 01845 - 4’227m 4 Plan: Residencial tarifa plena :,-- = e T DT D
3 a hn; da Erms,
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) > Componentes del costo AT mm1rT SnEE T o L e e
Consumo nov-24 4,226 2.791,33 $ 11.796,16 Componentes Variables: ($/m3) = Wiy 300 3000 113
Subsidio 4.780,98 Dismecton 680,07 k
Interés mora x recaudo iva 11,00 e e 000 © | Transporte 7 528,16
A NOV/23 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 Actual PROM
Interés mora %0,4856 emv BAT | N R e e ey e SR O A Confiabilidad 00 . %
Fact ! [ \
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresién 8 32,38
Comercializac 4.051,54 Pﬂnﬂl w h APP
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de e 'f
Total Gas $7.031,65 vencimiento
Dividace de s filas ¥ realiza Tranwacciones &
IFaeed OF WWWLEDIMLO0mM.O00 o on la APP de EPM

giie pusdes destsigar desde o cedular o tablet

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6 17269 8466 1/2



Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Septiembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior:

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.151,29 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.157,06 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 Barrido y limpieza 0,002 Sep-24 0,00505 0,04394
Subsidio  40% $-11.006,52 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 Limpieza urbana 0,00019 Ago-24 0,00503 0,04395
Interés Mora %0,4856 Emv $22,43 Rechazados 0,00005 Jul-24 0,00483 0,04395
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.532,18

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:
Interés Mora %0,4856 Emv $3,76
$ 2.903,76

Total Alumbrado
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.42000  anterior:

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)
Iva 19% Interés Mora X Reca 2,09
Total gas natural regulado 2,09

Total Otras Entidades $28.267,83

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccién Clientes y Usuarios)

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 012220 de 26/12/2022

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto
Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financierps de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErServicios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ APP-EPM Estamos ahi

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco
de Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de
Occidente, Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Super Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Daviplata, Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito
Entrerrios, CoopMaceo, Cooperativa Leén Xlll Guatapé, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comisién de Regulacion de Energia y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Septiembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 264.54 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupciéon Max ,00

P

Documento Electrénico Equivalente
N° DEE2207483

Contrato 4319625

Referente de pago: 1039392664-95
Documento No: 142 5589391

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

$171.011

Valor total a pagar

Pagar hasta el
11-dic-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion noviembre de 2024

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Alcantarillado u
Energia 28 kwh

cas @ ((42m3

[ Cuentas Vencidas] —

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 28.267,83
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $ 0,15

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

® T
_'IT__N_H_I_ ] L' el

P
epm
- John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

CUDE: c580e0c0819b8505107580¢217548bod9fb641€71bc5435€702d8c0921825¢55681afbbc771457a00f40aa4a678daffa

Total a pagar

Contrato 4319625 $ 17 1-011

Fecha de generacion 26/11/2024 0:12
cion 1

Fecha de valida 1/26/2024 10:04:00
(415)7707173981008(8020)103939266495(3900)171011(96)20241211

39
8466
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Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia
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Lectura actual Lectura anterior consumo
438 - 430 8 m?
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 8 4.687,36 $ 37.498,88
Cargo fijo dic-24 9.252,53
Subsidio -18.700,56
Interés mora %0,4856 emv 62,19
Total Acueducto $28.113,04

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

consumo

8 m?

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 8 3.586,96 $ 28.695,68
Cargo fijo dic-24 5.321,40
Subsidio -13.606,83
Interés mora %0,4856 emv 24,39
Total Alcantarillado $20.434,64

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

consumo
= QA

22.088 - 22.059 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia dic-24 29 906,16 $26.278,64
Subsidio -12.449,14
Interés mora %0,4856 emv 35,47
Total Energia $ 13.864,97

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.089 - 1086 x 0,845 =WAxlny
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 2,536 2.792,47 $7.081,70
Subsidio -2.877,30
Interés mora x recaudo iva 27,49
Interés mora %0,4856 emv 13,67
Total Gas $ 4.245,56

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

2
1
0 o o 0

DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 31 31 29 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

2
1
0 0 0 0

DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 31 31 29 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

100

23 28 29
4 9
0 0 0 1
DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias. 30 31 32 31 31 29 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

2 2 2
1
o o o 0
DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 1 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 16,88
Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 214,24

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 16,38
Cmt Total 131,04

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 366,57
Transmisién 55,37
Distribucién 291,95
Comercializac 114,79
Pérdidas 73,03
Restricciones 4,44

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 999,90

Distribucién 680,07

Transporte 7 528,16
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresion 8 32,38
Comercializac 4.051,54

( )
. J
4 N
Juntos contribuimos
a la sostenibilidad del ambiante.
Usa de forma responsable
y eficiente la energea eléctrica.
Assciucion CRES 133 de 2044
(& J
4 N
iEs tiempo de union y gratitud!
Llega la Navidad y con ella, el espiritu de esta época
que nos inspira alegria, union familiar y esperanza.
En estos tiempos donde se renuevan las tradiciones y
nuestros corazones se llenan de ilusion, agradecemos a
ustedes, nuestros clientes y usuarios, por permitirnos
hacer parte de la vida cotidiana de sus hogares y
negocios con nuestros servicios de agua, energiay gas,
en muchos rincones de Colombia.
Los invitamos a visitar nuestros alumbrados, que son
un regalo de EPM para ustedes y sus familias, jeste ano
Medellin sera un Pesebre de Luz!
iFeliz Navidad!

John Maya Salazar +
Gerente General P
& J
4 )

7= Recaudo Electrénico
& J
4 N
1 S (s (L) M ¥ Il Vel
P bt e [ L 1] dete
o ORedcimmevin 0 Ininge LNy 0
DN de EPM Cocnda W oo SO
= hncacnas por EPT
L=
de mnsporoncia (6000 322 #54
& J
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Emvarias Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125 e p J" $106_079

edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657
Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:

Valor total a pagar

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Octubre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 17.322,27 Documento Electrénico Equivalente Pagar hasta el
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton) N° DEE4938260

Cargo Fijo $ 14.090,58 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables 14'ene'2025
Cargo Variable Aprovechable $1.159,34 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 Barrido y limpieza 0,002 Oct-24 0,00505 0,04394 Contrato 43 19625

Subsidio  40% $-10.983,14 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 Limpieza urbana 0,00019 Sep-24  0,00505 0,04395 ;

Interés Mora %0,4856 Emv $ 56,08 Rechazados 0,00005 Ago24  0,00503 0,04395 Referente de pago: 1045965661-12 Py paf"rdf?”.r‘;fsrde e
Cargo Variable $ 12.207,92 Documento No: 143 0064041 S e
Total Aseo $16.530,78 Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44 CC/NIT: 21455896

Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940 Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $ 061418008201150130-18-001828176

Interés Mora %0,4856 Emv $9,39 2.900.00

Total Alumbrado $2.909,39 '

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso

Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841 Resumen de facturacion diciembre de 2024

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $7.420,00 ior: ) 5 ismi 5

e 1% Cargo Fre b anterior: $ 8.829,80 Incrementé V¥ Disminuy6 Igual
Total $ 8.829,80 Consumos Valor a pagar

Otros Cobros

Concepto Valor ($) Acueducto i} $ 28.113,04
Iva 19% Interés Mora X Reca 5,22

Total gas natural regulado 5,22 Alcantarillado u $ 20.434,64

Total Otras Entidades $28.275,19 Engia 29 kwh

Gos @ [ 25m3 V]

Otras entidades $ 28.275,19

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:

Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co [ Acuerdos de Dagoj $11.145,72
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea ;
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co [ glisiol] peso] $-0,12 m

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 012220 de 26/12/2022 : -
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

. por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Octubre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 266.72 - T. Compe.: 0 - Hc: 0-Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total g
Con'?r:toa4%algé25 $ 106-079

Fecha de generacion 12/27/2024 20:39:00

Fecha de validacion 12/27/2024 20:39:00
(415)7707173981008(8020)104596566112(3900)106079(96)20250114

17450 8438 2/2
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John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 84e2adf8add7oc60e004dce251c4f6a1bg333cifocdsf232cdgdgs544c18765d620dgc207f3aagdgs2e1e9o56f2a73796
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Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia
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Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

439 - 438 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 1 4.687,36 $ 4.687,36
Cargo fijo ene-25 9.252,53
Subsidio -5.575,95
Interés mora %0,4856 emv 35,70
Total Acueducto $8.399,64

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 1 3.587,61 $ 3.587,61
Cargo fijo ene-25 5.321,40
Subsidio -3.563,60
Interés mora %0,4856 emv 19,82
Total Alcantarillado $5.365,23

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
= @A

22.116 - 22.088 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia ene-25 28 891,09 $24.950,52
Subsidio -11.561,69
Interés mora %0,4856 emv 13,43
Total Energia $ 13.402,26

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.090 - 1089 x 0,845 =WWALENN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 ,845 2.839,63 $ 2.399,49
Subsidio -994,83
Interés mora %0,4856 emv 4,08
Total Gas $ 1.408,74

8
6
4
-l -
0 o o HE o
32 0

2
ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

8

6
4
2
1
0 0 o mm o

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30 32 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

105

23 28 29

28
o o « M -

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4

2 2

2

0

o o o ||

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
1 29 30 32 30

Dias 30 32 31 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 2,11

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 26,78

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 17,03

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 344,71
Transmisién 58,19
Distribucién 299,74
Comercializac 113,25
Pérdidas 70,23
Restricciones 4,96

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.044,94

Distribucién 687,59

Transporte 7 526,01
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,03
Compresion 8 33,06
Comercializac 4.051,86

Ten en cuenta

Y4
VAN

El hurte de infrasstructura
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[Incremento en las tarifas de gas natural para
2025.Debido al actual déficit en la oferta de gas
natural en el pais, el cual tiene un impacto directo en
el costo del gas disponible; EPM prevé un incremento
en las tarifas para el 2025 alrededor del 20%.Este
aumento se vera reflejado a partir de la facturacion de
febrero y aplicara para todos los segmentos:

VAN

\residencial, comercial e industrial. )
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Noviembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.530,78
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.133,64 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.155,33 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 Barrido y limpieza 0,002 Nov-24 0,00508 0,04394
Subsidio  40% $-10.998,76 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 Limpieza urbana 0,00019 Oct-24 0,00505 0,04395
Interés Mora %0,4856 Emv $ 16,00 Rechazados 0,00005 Sep-24 0,00505 0,04395
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.514,13

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $2.900,00  Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $282 5 909 39

Total Alumbrado $ 2.902,82
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 gnterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Asistencia Redhogar $ 1.409,80
Total $ 8.829,80
Total Otras Entidades ~ $28.246,75

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErSErViCios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.

Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Noviembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: ri1 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.63 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

epm’ .
P o tEtZal?Sgg

Documento Equivalente Electrénico SPD Pagar hasta el
N° DEE7595265 12-feb-2025

Contrato 4319625
Referente de pago: 1052173579-91
Documento No: 143 4925893

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion enero de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 8.399,64
Neantariaco @) ~sce525 |

Energia 28 kwh V¥

Gos @ [ 8m3 V]

Vigilado
Superservicios

¢

Otras entidades $ 28.246,75
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,34

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
R ! [

epm Novanin P

< John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 8e041d52541f504a22aa8286b80f6c837cc9734fbg989a75bc123d098c677562aebc294ff302219ff45dd209dd615276

Total a pagar

Contrato 4319625 $67-968

Fecha de generacion 01/27/2025 12:09:00

Fecha de validacion 01/27/2025 12:09:00
(415)7707173981008(8020)105217357991(3900)067968(96)20250212

20763
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1052173579-91

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

27/120

183.595,12

11.145,72

1,430 €




Ajuste conceptos

Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
fd
o
]
=]
)
>
]
<

facturados

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

444 - 439
Valores Facturados m3 x Costo ($)
Consumo feb-25 5 4.687,36
Cargo fijo feb-25

Subsidio

Total Acueducto

$19.613,60

Valor ($)
$ 23.436,80
9.252,53
-13.075,73

Valores Facturados m® x Costo ($)
Consumo feb-25 5 3.587,61
Cargo fijo feb-25

Subsidio

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Valor ($)
$ 17.938,05
5.321,40
-9.303,78

$13.955,67

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

22150 - 22116 X 1
Valores Facturados kWh x Costo ($)
Energia feb-25 34 913,53
Subsidio

Total Energia

consumo
el 34kwh

Valor ($)
$31.060,02
-14.727,78

$16.332,24

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.093 - 1090 x 0,845
Valores Facturados m?® x Costo ($)
Consumo feb-25 2,536 3.338,39
Subsidio

Total Gas

consumo
bl 2,536m?

Valor ($)
$ 8.466,16
-4.231,39

$ 4.234,77

8
5 5
4
2
| :
o o | o
FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
9 30 30

Dias 32 31 31 2
Fact

32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

5

8
5
4
2
1
0 o ] 0
9 30 32 30 29

FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias 32 31 31 2
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

74

28 29 28

34
. .... :
o -« W

FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias. 31 31 29 30 32 30 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

5]

[ o

2
FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias 32 31 31 29 30
Fact

4
2 2
2
= D
32 30 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)

(Alcantarillado - Consumo Oct-24 ) )[{ )( 1,30
(Alcantarillado - Subs Consumo Oct-24 ) ) ) -52)
(Alcantarillado - Consumo Nov-24 ( )( )( 2,60)
(Alcantarillado - Subs Consumo Nov-24 )( )( )( -1,04)
(Alcantarillado - Consumo Dic-24 )( )( )( 5,20)
(Alcantarillado - Subs Consumo Dic-24 ) ) ) -2,08)

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 10,55
Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 133,90

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 85,15

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacion 371,11
Transmisién 56,03
Distribucién 292,11
Comercializac 115,65
Pérdidas 74,91
Restricciones 3,71

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.481,94

Distribucion 692,72

Transporte 7 578,04
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 161,70
Compresion 8 32,31
Comercializac 4.065,40

.

Ten en cuenta

J

-

(De acuerdo con la Resolucion CRA 688 de 2014 y 821 R

de 2017, las empresas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado, debemos aplicar
descuentos a los usuarios por incumplimiento en los
indicadores de calidad del servicio. Dado que nuestro
desempeno en EPM estuvo acorde con las metas
definidas para el segundo semestre de 2024, en el
primer semestre de 2025 no aplicaremos estos
descuentos a los usuarios.

-

J\_

Debido a un error de calculo en el componente del
costo medio de la tasa ambiental que hace parte de
la tarifa del consumo del servicio de alcantarillado,
se liquid6 un valor menor en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2024. En esta factura
veras la recuperacion del valor en el campo Ajustes
conceptos facturados. Agradecemos tu
comprension.

N\

J\
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Diciembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.514,13

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $14.049,68 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.210,36 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 Barrido y limpieza 0,002 Dic-24 0,00554 0,04394
Subsidio  40% $-10.987,18 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 Limpieza urbana 0,00019 Nov-24 0,00508 0,04395
Cargo Variable $12.207,92 Rechazados 0,00005 Oct-24 0,00505 0,04395
Total Aseo $ 16.480,78

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $ 2.900,00 2.902,82

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00  gnterior: $ 8.829,80

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades $28.669,92

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Diciembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: 0 - %t: 18 - Dt: 273.75-T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P o tggal?lggz

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE10296381

Contrato 4319625

Referente de pago: 1059072121-98 El pago después de esta
Documento No: 143 9683391 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130 )
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
13-mar-2025

mora

Resumen de facturacion febrero de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 19.613,60
Alcantarillado u $ 13.955,67 S

Energia 34 kwh

Gos @ [ 25m3 ]

Otras entidades $ 28.669,92

Vigilado
Superservicios

[ Ajustes conceptos facturados] $ 5,46
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,38

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

® I
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 9dg5e0883c3bc9628f54072804606fdd314676b595bcag484ad6307a479c844364f4f40889bc1765218212c899b6bcfe

Total g
Con'?r:toa4%algé25 $ 93-957

Fecha de generacion 27/02/2025 10:29:52

Fecha de validacion 27/02/2025 10:29:52
(415)7707173981008(8020)105907212198(3900)093957(96)20250313

21256 8420 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1059072121-98

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

26/120

174.843,77

11.145,72

1,300 €




[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] I en en cuenta
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441864

... ] Categoria:Residencial

.
Medidorwater Tech_sirius_20 f

J\

o Lectura actual Lectura anterior

B 451 - 444 = : . Plan Resdonca

=% | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) 4 S Componentes del costo

el | Consumo mar-25 7 4.687,36 $32.811,52 Cmapac - Cost ,00

o8 | cargo fijo mar-25 9.252,53 N i = o | Cremeunian21s Juntos contribuimos
- _ mpac Total 14,

3 Subsidio 16825Y62 MAR/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM Cmt Unitario 26,78 I h I-mll'l-ih"i'ﬂld. dﬂl Imb]'ntil

< ves R st 2 0 32 30 2z Cmt Total 187,46 Usa de forma responsable

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM ) eficiente la Energa eléctrica.
Total Acueducto $25.238,43 | Observacion 30-variacion nivel de utilizacion. Rasalssibn CREG 123 da 2014

Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922
1 Categoria: Residencial k )
Plan: Residencial
8 ., (" Revisamos los indicadores de energia de 2024 que )
Componentes del costo . L 3
5 Cmt Unfarlo 17,03 generan compensaciones por la duracion y frecuencia
mt Total B . . L. .2
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($) ) ‘ de las interrupciones del servicio (Resolucion CREG
gonsu?jo mar—gg oosesret ’ 22%5421(7) o o N l e o 015 de 2018), encontrando que reconocimos un valor
argo fijo mar- . . . . - -
swiidi'é 217387 | | mar/2a ster2a ocr2a nov/2a oic/2e ene/2s Fee/25 Actual PROM inferior al que correspondia. En esta factura veras el
e * ¥ 2 0 » g ajuste respectivo en el apartado de energia, con el

Total Alcantarillado $18.260,80 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM kconcepto "Compensaciones energia".

J
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802 ( Debido alinconsistencia enlel caloulo de a tarifa de )

] Categoria: Residencial

Lectura actual Lectura anterior constante " l;/::sid’\?;:.nézgfrseifi;;g;ii|747435—3 diciembre 2024. En esta factura veras la
22.176 - 22.150 X 1 ol 26kWh 28 29 28 2 recuperacion del valor en el campo Ajustes
23 24 Componentes del costo
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Generacion 363,59 conceptos facturados. Agradecemos tu
Energia mar-25 26 919,84 $23.915,84 Transmisién ;3,3851 comprension
Subsidio -11.309,24 “ 6o g : J
Compensacion -1.836,42 Pérdidas 72,13 ' ™
SEP/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM Restricciones 22,07
E‘:j st 29 0 32 30 29 & N. tensién: 220 voltios E i
Tl $10.770,18 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM ' ul wﬂ-j n'a Ingresaa
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 E F :
. = oo Es actualizar tus datos park
Lectura actual Lectura anterior constante Medidor78. &1.6(g1.6)_ 200861 i =55
— 3 4 583409 “ m II Iml
1'096 = 1'093 x 07845 - 2’536m Plan: Residencial tarifa plena T,
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) 2 2 2 2 com A Pl recibir irfarmacion
2 ponentes del costo
Consumo mar-25 2,536 3.255,24 $ 8.255,29 Componentes Variables: ($/m3) m w m m
Subsidio -3.980,70 0 |:| Compra 1.380,11 | J
0 0 - Distribucién 704,53
Transporte 7 577,24 f \
MAR/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM | Confiabilidad 00
Dias 29 31 29 30 32 30 29 29 Comercializac ,00
Fact Cunndo nuestras . cuadrilles reafioen trabajos, no
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM %mnzg:;:ta"liigsg/ﬁmra) dipbirs pagarias an ¢Foctivg 0 NBcario Erectaman o
Total Gas $ 4.274,59 o 4 506,46 :ﬁ:ﬁa& Tienad Coanod. eshos 1o sardn Facturats
LI necesitas reportar este sucEsa, lama o ruastng
3 linea de trarsparencla.
- . u . .
§- @] Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)
© .
§ ' (Gas Natural Regulado - Consumo Dic-24 )[{ ) D[{ 88,18) ‘ 018000522 955 I_
=]
o B (Gas Natural Regulado - Subs Consumo Dic-24 ) ) ) -88,16) . J
% EProrar —$.02)
<

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6 20553 8504 1/3



Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Enero 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.480,78

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $15.082,75 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $2.604,07 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 Barrido y limpieza 0,002 Ene-25 0,00588 0,04516
Subsidio  40% $-12.210,20 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 Limpieza urbana 0,00015 Dic-24 0,00554 0,04395
Cargo Variable $ 12.838,67 Rechazados 0,00005 Nov-24 0,00508 0,04395
Total Aseo $ 18.315,29

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $3.000,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Cladusula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $ 3.000,00 2.900,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00  gnterior: $ 9.289,14

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades  $30.604,43

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Enero-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.268 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 20 - Dt: 273.05 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P $100.294

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE13005310

Contrato 4319625

Referente de pago: 1065110046-70 El pago después de esta
Documento No: 144 4341341 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
11-abr-2025

mora

Resumen de facturacion marzo de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 25.238,43
Alcantarillado u $ 18.260,80 S

Energia 26 kwh V¥V

Gos @ [ 25m3 > |

Otras entidades $ 30.604,43

Vigilado
Superservicios

[ Ajustes conceptos facturados] $,02
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,17

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

® I
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 073a528c2daofigbco89241551fogb022589922a1bbb74doooes5351b138b72e3be62e9bf77ba81d7a1dbe865ecaz243a

Total
Con'?ra?coa4%alggé25 $ 100 . 294

Fecha de generacion 27/03/2025 20:13:15

Fecha de validacion 27/03/2025 20:13:15
(415)7707173981008(8020)106511004670(3900)100294(96)20250411

20554 8504 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1065110046-70

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

25/120

165.826,31

11.145,72

1,220 €




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
L
=

]
e

c

©
°
<

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

455 - 451 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 4 4.843,95 $ 19.375,80
Cargo fijo abr-25 9.563,42
Subsidio -11.575,69
Interés mora %0,4856 emv 27,73
Total Acueducto $17.391,26

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 4  3.707,58 $ 14.830,32
Cargo fijo abr-25 5.500,20
Subsidio -8.132,21
Interés mora %0,4856 emv 14,78
Total Alcantarillado $12.213,09

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el  60kwh

22236 - 22176 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia abr-25 60 923,20 $55.392,00
Subsidio -25.969,57
Interés mora %0,4856 emv 8,72
Total Energia $29.431,15

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.097 - 1096 x 0,845 =WWALEN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 ,845 3.287,26 $2.777,73
Subsidio -1.337,20
Interés mora %0,4856 emv 3,46
Total Gas $1.443,99

Historico de consumos (m?) y promedio

8

7
5 5
4 4
2
| -
0
ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
2 3 29 29

Dias 32 29 30 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

8
2

7
5 5
4 4
2
1
] 0
3

ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
Dias 32 29 30 3: 0 29 29

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

60
38
34
29
i i l i I i I i|
ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM

Dias 32 29 30 32 30 29 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4 4

3
2 2 2 2
I I - I I -
2 30 32 30 29 29 31

ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
Dias 3.
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 8,72

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 107,12

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 68,12

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 351,20
Transmisién 56,28
Distribucién 303,55
Comercializac 116,03
Pérdidas 73,68
Restricciones 22,46

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.421,75

Distribucién 685,70

Transporte 7 572,63
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 166,35
Compresion 8 34,14
Comercializac 4.139,83

Ten en cuenta

Y4

El hurte de infraestructura

i &l Fraude an las redes de gRS S6n Un
digiito que atertan contra la segurided
de b cymunidsd. ey 509 del PD0I}

Raports an |a APF EPM o marcando al

J\

Y4

Estar: -_“"nn
-EPM
Es pagar tu factura por

Frecias electronicos. de
forma facll y segura,

J\

Y4

Conoce tu ndmero
de contrato

Sirve para agfilzar tu atencién en
NNSTIoE  cansles digitales Tineiea
Tl s | Eara ol pbEs & Tu MRSt
&1 los Sithos sut erlEad s,

J\

Y4

Cuando nuestras . cuadrillas reaficen trabajos, no
dbas pagariag an $Tactng & hacarid dirslLaman oo
5l las obras Tiandn COST04. a5E0E T8 BOran FaCTursias
por EPM

T necesitas reportar este sucssa, llama o ruastna
lirea de transparencla

& o18000522955 }—
-

J\
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Febrero 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 18.315,29

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $15.502,23 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.399,87 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 Barrido y limpieza 0,002 Feb-25 0,00588 0,04516
Subsidio  40% $-11.896,31 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 Limpieza urbana 0,00015 Ene-25 0,00588 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $ 14,82 Rechazados 0,00005 Dic-24 0,00554 0,04549
Cargo Variable $ 12.838,67

Total Aseo $ 17.859,28

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $3.000,00  Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $2,43 3.000.00

Total Alumbrado $ 3.002,43
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.806,00 anterior: $ 9.289,14

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14
Total $9.289,14
Total Otras Entidades ~ $30.150,85

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErSErViCios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.

Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Febrero-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 3 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: 0 - %t: 20 - Dt: 275 - T. Compe.: 0-Hc: 0-Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P - $\13;901-I aZaZ\rG

Documento Equivalente Electronico SPD pagar hasta el
N° DEE15738897 15-may-2025

Contrato 4319625
Referente de pago: 1071737444-74
Documento No: 144 9105354

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion abril de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 17.391,26
Alcantarillado i $12.213,09 &

Energia 60 kwh

cs @ ( am3 V)

Vigilado
Superservicios

Otras entidades $ 30.150,85
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,06

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
epr) S L
John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 1179d76e84d12246e4ac48402557€536562ce184bgb4789fco582deebecgs971a1e187bd2540daofsdae3eeq79dofg48

Total a pagar

Contrato 4319625 $ 10 1- 776

Fecha de generacion 28/04/2025 09:40:22
acion

Fecha de valid 28/04/2025 09:40:22
(415)7707173981008(8020)107173744474(3900)101776(96)20250515

2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1071737444-74

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

24/120

156.839,19

11.145,72

1,300 €




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
)
S
=

©
el

c

©
]
<

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

459 - 455 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 4 4.843,95 $19.375,80
Cargo fijo may-25 9.563,42
Subsidio -11.575,69
Interés mora %0,4856 emv 4,27
Total Acueducto $17.367,80

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 4 3.707,58 $ 14.830,32
Cargo fijo may-25 5.500,20
Subsidio -8.132,21
Interés mora %0,4856 emv 1,97
Total Alcantarillado $12.200,28

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el  60kwh

22296 - 22236 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia may-25 60 890,31 $53.418,60
Subsidio -23.841,00
Interés mora %0,4856 emv 4,76
Total Energia $ 29.582,36

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1100 - 1.097 x 0,845 =Wi=ElLN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 2,536 3.119,56 $7.911,20
Subsidio -3.564,79
Interés mora %0,4856 emv ,23
Total Gas $ 4.346,64

11
8
7
5 5
4 4 4
-
30 29 31

MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Dias 29 30 32 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?3) y promedio

11

8
7

4 = 4 4 5

. - . . |:|

-

MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
20 29 31

Dias 29 30 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

60 60
34 34
28 29 28 26
MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Das 29 30 32 30 29 29 31 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4
2 2 2 2
2
° : |:|
0 . .
MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Dias 29 30 32 30 29 29 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 8,72

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 107,12

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 68,12

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 281,39
Transmisién 62,20
Distribucion 322,13
Comercializac 120,03
Pérdidas 61,35
Restricciones 43,20

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.326,93

Distribucion 664,38

Transporte 7 541,70
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 160,10
Compresion 8 32,13
Comercializac 4.155,90

Ten en cuenta

.
-
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accidente aléctrico

R T TS T LES. atC i T TR
dhifaka & un profeskonal
Eatarmca i Bearcka orerg s iogus

Y4

El hurto da infrasstructura

el it GOl il aFiBcTh b clapanrdbilidad
del serviche de acueducto 1l seguridad
i T Y. Loy SrEeD e 20000

Esporta en la AFP EFM & marcands al

J\

Y4

LA T Sk Tl
s THAS. 8

Estar: {inea

En L APPEPM o por nushiio contacio digial
ERLE o el Whatdfpn i

& 3023000115 2

J\

Hap Cals ehfeld ifadd i MivEELN Pl e

e redes O Fas. &8 Do 1w segurded  de
T vl s o'k

Y4

-

ﬂtmnn-u inescrupdlesas qua T salcitan conglgnas
@l walor di tu TECTUrS 0 Uma CusntE de paracna
natural, te piden datos de tu cueenta bancaria o te
ofrecen descusntos sobre ol valor de U factura de
sarvicios pibEcos

——— Naparts anla APF EPM 2 marcands sl

J\

20888 8471 1/3



Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Marzo 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 17.859,28

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $ 15.634,83 Feb-25 $ 17.844,46 Nov-24 $ 16.498,13 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.929,06 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 Barrido y limpieza 0,002 Mar-25 0,00599 0,04516
Subsidio  40% $-12.161,03 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 Limpieza urbana 0,00015 Feb-25 0,00588 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $2,89 Rechazados 0,00005 Ene-25 0,00588 0,04516
Cargo Variable $ 12.838,67

Total Aseo $ 18.244,42

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $3.000,00 Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $,49 3.002.43

Total Alumbrado $3.000,49 '

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00 anterior: $ 9.289,14

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades  $30.534,05

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Informacién técnical Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: -
Transfor.: - Grupo: - Diu Gara.: - Fiu Gara.: - Diu: - Fiu: - Cec: - Cecf: - %t: - Dt: - T. Compe.: - Hc: - Vc:
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P - $\13;90t5al a1|:|-a.g7a|.'7

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE18433288

Contrato 4319625

Referente de pago: 1078072528-33 El pago después de esta
Documento No: 145 3776761 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130 )
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
13-jun-2025

mora

Resumen de facturacion mayo de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 17.367,80
Alcantarillado u $ 12.200,28 S

Vigilado
Superservicios

Energia 60 kwh
co @ ( 25ms )
Otras entidades $ 30.534,05
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $0,15

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

© M i [
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 86b91b999845d8ae18dag6figbdg4aaiggbccob2297fbae84757a65c02ed6846begoggfec27935402ddc7f3b5085a3067

Contrato 4319625 $ 105- 17 7
Fecha de generacion 28/05/2025 08:47:50
acion 28/0

Fecha de valid. 5/2025 08:47:50
(415)7707173981008(8020)107807252833(3900)105177(96)20250613

20889 8471 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1078072528-33

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

23/120

147.694,33

11.145,72

1,280 e




Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
L
=

©

]

c

©
2
<

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

461 - 459 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2 484395 $9.687,90
Cargo fijo jun-25 9.563,42
Subsidio -7.700,53
Minimo vital alcaldia -11.550,79

No. hogares: 1 no. personas: 5
Interés mora %0,4856 emv 12,87
Total Acueducto $12,87

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2 3.707,58 $ 7.415,16
Cargo fijo jun-25 5.500,20
Subsidio -5.166,14
Minimo vital alcaldia -7.749,22
No. hogares: 1 no. personas: 5

Interés mora %0,4856 emv 5,92
Total Alcantarillado $5,92

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el 51kwh

22.347 - 22296 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia jun-25 51 836,50 $42.661,50
Subsidio -17.355,09
Interés mora %0,4856 emv 14,36
Total Energia $ 25.320,77

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1103 - 1100 x 0,845 =Wl
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2,536 3.168,60 $ 8.035,57
Subsidio -3.660,20
Interés mora %0,4856 emv 2,11
Total Gas $4.377,48

Historico de consumos (m?) y promedio

8

7
5 5
4 4
2
- M ]
L |
0 29 29 30

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
Dias 31 32 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

8
7
5 5
4 4
2
: : [

| |
JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM

32 30 29 29 31 30 31

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

60 60

51

40

29 28 2 26 D

a1l1

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
30 29

Dias 31 32 29 31 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

0

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
Dias 31 32 30 29 29 31 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 4,36

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 53,56

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 34,06

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 243,24
Transmision 56,76
Distribucion 326,95
Comercializac 117,98
Pérdidas 53,57
Restricciones 38,01

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.328,63

Distribucion 688,05

Transporte 7 572,48
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 156,05
Compresion 8 31,43
Comercializac 4.178,06
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Abril 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 18.244,42

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 15.568,28 Mar-25 $ 18.241,53 Dic-24 $ 16.480,78 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.541,59 Feb-25 $ 17.844,46 Nov-24 $ 16.498,13 Barrido y limpieza 0,002 Abr-25 0,00597 0,04516
Subsidio  40% $-12.027,29 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 Limpieza urbana 0,00015 Mar-25 0,00599 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $ 8,86 Rechazados 0,00005 Feb-25 0,00588 0,04516
Cargo Variable $ 12.958,36

Total Aseo $ 18.049,80

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $3.000,00 ' Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $ 1,46 3.000.49

Total Alumbrado $ 3.001,46

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

$7.806,00 anterior: $ 9.289,14
$1.483,14

$9.289,14
$30.340,40

Asistencia
Redassist
Valores Facturados

Asistencia Redhogar
Iva 19% Asistencia Redhogar

Total
Total Otras Entidades

Estamos ahi méas cerca de ti:  Reporta actos indebidos en linea ética 018000 522 955 Presenta tus reclamaciones en: www.epm.com.co
(604) 4444 115 Linea gratuita para reporte de dafnos y validacion de Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
identidad 018000 415 115 6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

nm r 4 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios -SSPD Nimero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogota,
ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de
Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB
Coofinep), Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
Www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Abril-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6 - Fiu Gara.: 4 - Diu: O - Fiu: 2 - Cec: O - Cecf: O - %t: 20 - Dt: 328 - T. Compe.: 0-Hc: 0-Vc: 0
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

e ;::'":'J'I -} : .
P o tzg:agrggg

Documento Equivalente Electrénico SPD Pagar hasta el
N° DEE21193835 15-jul-2025

Contrato 4319625

Referente de pago: 1083852713-07
Documento No: 145 8383625

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion junio de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 12,87
Acantarilado @) EEEETEES -

Energia 51 kwh v

cs @ ( 25m3 b )

Vigilado
Superservicios

Otras entidades $ 30.340,40
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,16

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
epr) S L
John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 5d90f785d4cob89ds57e3dc06749371864dcd82e802das9927069dese67e23b2c2da81e83f400d216eaf82746527e5948

Total a pagar

Contrato 4319625 $7 1-203

Fecha de generacion 27/06/2025 10:14:34

Fecha de validacion 27/06/2025 10:14:34
(415)7707173981008(8020)108385271307(3900)071203(96)20250715

2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1083852713-07

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

22/120

138.310,52

11.145,72

1,190 e




Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

Senvicio de Cerlficocion Digitol G

andes [

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo

nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1467025

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

Destinatario: Sanchez.tatianall1l1l@hotmail.com - Joanna De Jesus Posada De Sanchez
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120237598

Fecha envio: 2025-12-30 18:13

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/12/30
tiempo Hora: 18:15:48

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/12/30 18:15:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2025/12/30 Dec 30 18:15:49 cl-t205-282cl postfix
destinatario (La cuenta de correo no Hora: 18:15:49 /smtp[13162]: 9FE031248824:
existe.) to=<Sanchez.tatianallll@hotmail.
: com&g
t ;, relay=hotmail-com.olc.protection.
outlook

. com[52.101.194.11]:25, delay=0.45,
delays=0.08/0.05/0.16/0.15, dsn=5.
5.0, status=bounced (host hotmail-
com.olc.protection.outlook.com[5
2.101.194.11] said: 550 5.5.0
Requested action not taken: mailbox
unavailable (S2017062302).
[CH1PEPFO000AD75.namprd04.prod.
outlook.c

0 m 2025-12-30T23:15:48.972Z
08DE45A2FA2E908D] (in reply to
RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/12/30 18:29:20

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion Fecha: 2025/12/30 Consumo para id 1467025, estado 51:

Hora: 18:29:24 --- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumir& que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje

de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



ep

Datos de la peticiéon

Peticién presentada por  Joanna De Jesus Posada De Sanchez Numero de radicado 20250120237598
Fecha de radicado 12/12/2025

Direccion de respuesta Sanchez.tatiana1111@hotmail.com Numero de respuesta  20250130230606
Fecha de respuesta 29/12/2025

Apreciada Joanna de Jesus,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita duplicado de facturas del contrato No
4319625 del mes de abril de 2021 al mes de diciembre de 2025. Para EPM es muy importante conocer y
entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna,
le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, le informamos que su solicitud sera atendida favorablemente,
por lo cual adjuntamos a este comunicado las facturas desde el mes de enero de 2024 al mes de junio de
2025.

Es importante tener en cuenta que, se enviaran los duplicados de factura que abarquen un periodo de
aproximadamente dos afios anteriores y se encuentren disponibles, las que no estén habilitadas o
superen los dos afios desde su expedicidn sélo podran entregarse con solicitud judicial o de autoridades
competentes.

Asi las cosas, si solicitud cumple con lo anteriormente descrito, respetuosamente le sugerimos remitir un
nuevo comunicado en el que de forma detallada suministre la siguiente informacion:

v"Indicar el numero de contrato o la direccién del inmueble o presentar ultima factura de servicios o si
es el suscriptor informar el nimero de documento de identidad.

v Informar expresamente qué relacion tiene con el inmueble.
v/ Cual es el motivo de su solicitud, detallando los meses que requiere y el afio al que corresponden.
v" Correo electrénico al cual se enviaran los duplicados.

v" Aportar el documento de la entidad judicial o autoridad competente si requiere copias de mas de dos
afios de expedicion.

Respecto a las copias de facturas de los ultimos 6 meses, es importante sefialar que las mismas, deben
ser generadas desde nuestro portal de Factura Web siguiendo los pasos que se describen a
continuacion:
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v"Ingresa al portal de Factura Web https://www13.epm.com.co/Factura\Web/Paginas/Inicio.aspx
opcién “Consultar y pagar directamente tu factura”

v" En el punto 2. con el numero de contrato puede consultar y verificar si ya se realizd o no el pago.
v" Clic en consulta y paga
Para la inscripcion por primera vez:

v Ingresar a la pagina inicial de Factura Web
https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/Inicio.aspx y dar clic en la opcién “Inscribete”.

v Diligenciar los datos que solicita el sistema.

v' Automaticamente aparece un mensaje indicandole que le enviaron un correo electrénico para
activar su cuenta.

v" A su cuenta de correo electronico, le debid llegar un mensaje nuevo, por favor abrir el mismo y
darle clic en “Activa Tu Cuenta Aqui”.

v' Para completar el proceso de inscripcion, es necesario registrar las facturas que desea visualizar
o que le lleguen en formato digital, por lo tanto, debe dar clic al botén “Ir a Mis facturas”.

v Diligenciar los campos de la opcion “Inscribe nuevas facturas usando el numero de contrato”,
Nombre personalizado usted puede colocar el nombre que le ayudara a recordar a que factura
corresponde el contrato que registre y en el campo contrato colocar el niumero de cuenta o
suscripcién de la factura que desea inscribir, luego debe dar clic en “Inscribir Factura”.

v' En el momento de realizar la inscripcién del contrato, saldra un mensaje “validacién para
inscripcién de contratos” donde debe realizar dos sencillos pasos antes de inscribir un contrato en
FacturaWeb y proceder con el boton “Finalizar”.

1. Confirmar el nimero de contrato.
2. Elegir la direccién correcta asociada al contrato.

Luego que finalice la inscripcién, podré visualizar los contratos registrados, adicionar mas de un contrato
o eliminar los que ya no requiera segun su eleccion.
Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con

nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

OO Beerner &

LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260445-H6WO0

Anexos duplicados de factura desde el mes de enero de 2024 al mes de junio de 2025.
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[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] l en en cuenta
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441864

Categoria: Residencial

aYae
VAN

S Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20
8 8 16616177-7
0 402 = 396 = 6 6 6 5 6 Plan: Residencial
-g Valores Facturados mé  x Costo ($) Valor ($) 4 4 Componentes del costo 0 Prors (e wrbe oo P bt bt b
0 Consumo ene-24 6 4.414,770 $ 26.488,62 Cmapac - Cost ,00 w O serrin *w
s Cargo fijo ene-24 8.685,10 Cmpac Unitari ,00
P _ Cmpac Total ,00
&, Subsidio 14.069,49 ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM Cmt Unitario 22,18 @ Ruporis ol 04 4 44 713 J
Dias 30 30 32 29 30 32 30 Ci 133,08
Fact e Total v s o ra s dnradc manguaistici safie e el sftrecc
Total Acueducto $21.104,23 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM S coertanioery, o hackeich roninione Regiake
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (m?3) y promedio Producto: 123441922 [ e i SR st ]
- Categoria: Residencial i e § 0L W] 9 O T PO A PR
Plan: Residencial k
8 8
s s s I el rtviety o (" Desde marzo de 2020, EPM habilité opcion tarifaria )
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) g Cmt Total 121,50 para el mercado regulado de energia (Res. CREG 012y
Consumo ene-24 6 3.463,450 $20.780,70 l l 058 de 2020 y 101-029 de 2023); en publicacién
Cargo fijo ene-24 4.995,06 ifari ioi i i20IA
sungIdIJO _10310’30 ) ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM tarlfana de dICIembre 2023’ se apllca VarIaCIon de
e g X 2 % 2 % g \_0-4% en costo por kWh, respecto al mes anterior )
Total Alcantarillado $15.465,46 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM V- ™\
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Historico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802
N " Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante consumo Megidoorrlis_zg2gnn2c_lg_3747435-3 [ L] D B
21.884 - 21779 X 1 = G e e o g R | e # Recaudo Electrénico
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Goneracion 34505
Energia ene-24 105 888,470 $93.289,35 5 . Transmisién 51,24 - S : .
Subsidio -46.612,60 N Comercialiag 66,61 i F,'r"‘:,_"'. e i
ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM :i:::,?;si;,z’i&% o Jure
Ig\a’a; 30 30 32 29 30 32 30 30 Cu-opcién Tar 888,47
Total Energia $ 46.676,75 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM \_ )
. . . ] )
Calculo Consumo del 07 dic al 06 ene (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202
Lectura actual Lectura anterior constante consumo o oot ) 200861 Esmr 0{- neq
1.067 - 1.062 X 0,845 = 4'227m3 © IEE?]"‘gfsidencial tarifa plena l lmm :m
7 7 ’ = EPH i
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) 5 . 6 | componentes del costo - Ema en:
Consumo ene-24 4,226 2.659,540 $11.239,22 4 4 Componentes Variables: ($/m3) '*“ﬁ.h » b phgna weh
Revision periodica gas con 94.585,00 . l i . Compra 915,18 et oy A TV OOMTL O
Revision periodica gas con -94.585,00 Transporte 7 51542 2 reredn do b,
Subsidio -4.560,87 ENE/23 JUL/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 Actual PROM | Confiabilidad ,00 Em- AT R e | ot s 60
E::s: 30 30 32 29 30 32 30 30 Comercializac ,00 wefagraling MO 200 51
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 143,33 k J
Col i6n 8 31,33
Total Gas $ 6.678,35 Comercializac 3.909.71 V- )

Descripcion Servicio Valor ($)
(Trabajos sin iva ) Gas ) 49.639,00) PQR Web

(Trabajos sin iva ) Gas ) 49.639,00)

Total otros cobros EPM $99.278,00 PR IFEICH 1S 2oRCHUCHS
y hoacorkes soguimisnho on
o ¢ B rescl

=
o
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Otros cobros






Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Noviembre 2023 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.224,84
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $12.999,88 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 No Aprov - Ordinarios 0,04249 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.100,30 Sep-23 $ 14.042,85 Jun-23 $ 14.664,38 Barrido y limpieza 0,002 Nov-23 0,00533 0,0448
Subsidio  40% $-9.561,62 Ago-23 $ 13.852,23 May-23 $ 14.995,90 Limpieza urbana 0,00023 Oct-23 0,0052 0,04479
Cargo Variable $9.803,88 Rechazados 0,0001 Sep-23 0,00516 0,04479
Total Aseo $ 14.342,44

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $ 2.600,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.600,00 o 600,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Cargo Fijo $6.790,00 anterior: $ 8.080,10
Iva 19% Cargo Fijo $1.290,10
Total $ 8.080,10
Otros Cobros
Concepto Valor ($)
Ilva Revision Periodica Gas 17.971,15
lva 19% Interés De Diferi 94,59
18.065,74

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades  $43.088,28

$253.678

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-feb-2024

epm

Factura enero de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 988603266-68
Documento No: 137 8841709

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001808176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 21.104,23 é%
Alcantarillado u $ 15.465,46 S

Energia 105 kwh

Gos @ [ 42m3 ]

Otras entidades $ 43.088,28
Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en: [ Acuerdos de pago] $21.388,01
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co [ Otros cobros Ep|v|] $ 99.278,00
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea (Seccion Clientes y Usuarios) -
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co [ Ajuste al peso] $0,15
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022 [ Menos valor aplicado] $1,23

Autorretenedor Renta - Res.547 d
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de

/01,/2002

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
2/12/2017

Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Noviembre-2023 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 8.08 - Fiu Gara.: 5 - Diu: 1.445 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 16 - Dt: 269.59 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

e‘ )U { J
g John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

T - b

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$253.678

Fecha de facturacion 28/01/2024




https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 988603266-68

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 39/120 279.576,44 11.145,72 1,640 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 9/10 84.840,56 10.242,29 0,530 em






[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia J l en en cuenta
Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864
- ... Categoria: Residencial . J
(o] Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20 Ve ~
whd 8 16616177-7
g 407 - 402 = 6 6 5 5 Plan: Residencial )
=4 | Valores Facturados mé x Costo ($) Valor ($) . s s Componentes del costo En EPM estamos comprometidos en
Consumo feb-24 5 4.557,430 $22.787,15 Cmapac - Cost ,00 i
g Cargo fijo feb 24 5.065.63 i I Cmmue Unitart 00 facilitarte el proceso Qe pago de tu
[Ty | subsidio -12.701,11 Cmpac Total .00 factura, de forma rapida y segura.
FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM Cmt Unitario 22,18 .
< ves EEY 2 2 2 3 0 U5 G Total 110,90 Escanea el QR para que realices el
Total Acueducto $19.051,67 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM pago.
(o) Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Historico de consumos (m?3) y promedio Producto: 123441922 \_ J
-c . Categoria: Residencial ( \
o] s e estence Desde marzo de 2020, EPM habilité opcion tarifaria
= 6 s s . & | crtimtaozozs para el mercado regulado de energia (Res. CREG 012 y
Cmt Total 101,25 4 . H iA
(L8 | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) = e 058 de 2020 y 101-029 de 2023); en publicacion
"E Consumo feb-24 5 3.574,690 $17.873,45 i tarifaria de enero 2024, se aplica resolucion CREG
Cargo fijo feb-24 5.156,40 i i
8 Sirbgs?diloj::) © 9.211.94 FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM 101 028 de 2023 y se I.I’IC?OI'DF)’I’a nueva \_/arlable en la
i — bl & IR L R & componente de Comercializacion denominada COT, la
< Total Alcantarillado $13.817,91 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM Cugl p_ermltlra la recuperac.lo.n del saldo de la opcion
\tarlfarla acumulado hasta diciembre de 2023. )
Producto: 92686802
" Cate ia: Resid ial .
Lectura actual Lectura anterior constante o . me§§§!28_§§2§5133|747435.3 ( De acuerdo con la Resolucion CRA 688 de 2014 y )
% o g 0 < | I 821 de 2017, las empresas prestadoras de
Valores Facturados KWh x Costo ($) Valor ($) “ Goneracion 364,48 " servicios de acueducto y alcantarillado, debemos
Energia feb-24 74 898,850 $66.514,90 Transmisién 54,32 aplicar descuentos a los usuarios por
Subsidio -33.257,45 13 Distribuci6n 280,99 . . L ;
Comerdializac 116,28 incumplimiento en los indicadores de calidad del
bie FEg/lzs Aegézs sa;gza 003%23 No;/gzs 0%23 EN§(/)24 Acst;al PROM RestLi;?one§9,94 servicio. Dago que :’]UGSUO desden;pedﬁo en EPN:
Fact estuvo acorde con las metas definidas para e
Total Energia $ 33.257,45 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM segundo semestre de 2023, en el primer semestre
” ” de 2024 no aplicaremos estos descuentos a los
Calculo Consumo del 06 ene al 07 feb (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 usuarios .
Lectura actual Lectura anterior constante o oot ) 200861 | i J
= 3 583409 - ~ N
1'073 - 1'067 X 0!845 - 5’072m Plan: Residencial tarifa plena
Valores Facturados m? x Costo ($) Valor ($) 4 2 2= | componentss del costo
Consumo feb-24 5,072 2.815,380 $ 14.279,61 2 Componentes Variables: ($/m3)
o . C 990,26
= (23 Portal Web y APP
FEB/23 AGO/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 Actual PROM Ef:ﬁ;’,;ﬁg;fgf o
E;a; 31 32 29 30 32 30 30 Comercializac ,00
ividate de s filas y realiza tamac i
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM gfamn:;:retgtgﬂf?%/famurm s e WWEILCONLCo © 8 bs APP e EPM
Total Gas $ 8.052,27 e 3972 jiig prusdles destataar dete B celilar o tablet
& J
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -103,45 4 A
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Oct-23 104,01
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -124,17 Pﬂﬂ WEh
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Nov-23 125,26
Gas Natural Regulado - Consumo Feb-24 -62,08 PR epiriie es soicHuoes
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Dic-23 62,12 y hizporkes soguimiento o
& J






Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Diciembre 2023 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.342,44

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $12.987,97 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 No Aprov - Ordinarios 0,04249 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.118,24 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 Barrido y limpieza 0,002 Dic-23 0,00532 0,0448
Subsidio  40% $-9.655,15 Sep-23 $ 14.042,85 Jun-23 $ 14.664,38 Limpieza urbana 0,00023 Nov-23 0,00533 0,04479
Cargo Variable $10.031,64 Rechazados 0,0001 Oct-23 0,0052 0,04479
Total Aseo $ 14.482,70

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $ 2.600,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.600,00 o 600,00

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.080,10

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés De Diferi 211,41
211,41

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades  $26.123,91

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Diciembre-2023 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 8.08 - Fiu Gara.: 5 - Diu: 1.445 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 16 - Dt: 268.19 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$121.688

Valor total a pagar

Pagar hasta el
12-mar-2024

epm

Factura febrero de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 993801735-21
Documento No: 138 3635010

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001808176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 19.051,67 é%
Alcantarillado u $13.817,91 S

Energia 74kwh V¥V

Gos @ [ 50m3 ]

Otras entidades $26.123,91
[ Ajustes conceptos facturados] $ 1,69
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Menos valor aplicado] $4,91

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro

T - b

Total a pagar
Contrato 4319625

$121.688

Fecha de facturacion 26/02/2024

e‘ )U { J
g John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i




https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 993801735-21

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 38/120 272.097,30 11.145,72 1,310 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 8/10 75.710,94 10.242,29 1,310 em






[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura anterior

407

m3 x Costo ($)

Lectura actual

407 -
Valores Facturados
Cargo fijo mar-24
Subsidio

Acueducto

Total Acueducto

10

Valor ($)
8.965,63
-3.586,25

MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM

Dias 31 29 30 32 30 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

$5.379,38 | Observacion 23-instalacion vacia.

Valores Facturados m® x Costo ($)
Cargo fijo mar-24

Subsidio

)
)
)
=
©
el
(=
©
o
<

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29 dias)

Historico de consumos (m?) y promedio

10

6 6 5 6
Valor ($) 4 4
5.156,40
-2.062,56 C
MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM
Dias. 31 29 30 32 30 30 32 29
Fact
$3.093,84 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Hg’#

il

Lectura actual

1.073 -

Valores Facturados

Calculo Consumo del 07 feb al 07 mar (29

Lectura anterior constante

1.073 x 0,845

m® x Costo ($)

Total Gas

Agua Potable - Consumo Dic-23
Agua Potable - Subs Consumo Dic-23
Agua Potable - Consumo Ene-24
Agua Potable - Subs Consumo Ene-24
Alcantarillado - Consumo Dic-23

debido a que no se presentaron

Actualmente tu servicio de energia
se encuentra activo; sin embargo el
valor a pagar en este periodo de
facturacion para el servicio es cero

COMSUMmoOSs.

Fag i, e e ks

the

epm

Histérico de consumos (m?) y promedio

Valor ($)

MAR/23 SEP/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 Actual PROM
29 30 32 30 30 32 29

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

3,04
-1,22
4,56
-1,82

T 1
Producto: 112102202

Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.026,56

Distribucion 656,36

Transporte 7 615,83
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 153,25
Compresion 8 31,27
Comercializac 3.953,75

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma rapida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Alcantarillado - Subs Consumo Dic-23
Alcantarillado - Consumo Ene-24
Alcantarillado - Subs Consumo Ene-24

epm

$56.932

-03 Valor total a pagar
,32 Factura marzo de 2024 Pagar hasta el
05

Contrato 4319625 11-abr-2024

Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Enero 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 14.482,70

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.378,31 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 834,75 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 Barrido y limpieza 0,002 Ene-24 0,00434 0,04542
Subsidio  40% $-10.183,25 Oct-23 $ 14.224,84 Jul-23 $ 13.904,99 Limpieza urbana 0,00021 Dic-23  0,00532 0,04479
Cargo Variable $ 10.245,07 Rechazados 0,00006 Nov-23 0,00533 0,04479
Reconocimiento $-118,10

Total Aseo $ 15.156,78

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Piblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $2.900,00 5 500,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $ 7.420,00 anterior: $ 8_829180
Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

=
Grandes Contribuyentes - Res.012220 déP6,/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 de 25/01/2002

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Referente de pago: 998440215-33
Documento No: 138 8335256

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 5.379,38
Alcantarillado - $ 3.093,84
Gas @ (om3 v | (EXTNED

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 27.066,06
[ Ajustes conceptos facturados] $ 4,68
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
Ajuste al peso] $ 0,03

Conmutador: (604)3808080

Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Ledn XIII Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizaciéon 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total a pagar
Contrato 4319625

$56.932

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.Frl ] i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Fecha de facturacion 23/03/2024

(415)7707173981008(8020)099844021533(3900)056932(96)20240411

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Otros Cobros
Concepto
Iva 19% Interés De Diferi

Valor ($)
179,48

Servicio Descripcion Dia/Mes/Ano Ctas Pend/Ptdas Saldo Valor Cuota Tasa Interés %
Aguas J(Cuota Acom Nueva ) 24/01/2017 ) 37/120 ) $264.346,45)( $11.145,72)( 1,250% e )
(Gas )(Cuota Revision Period G ) 15/01/2024 ) 7/10 ) $66.413,27 )( $10.242,29)(  1,250% em )

Ten en cuenta
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Actualiza tus dates ingresande a
j © WWWL.epm.Com.co

() Portal Web y APP

Dlvidate de b filas y reafiza tramacciones a
Trada de Wiwsalapm.oom.oo o #n la APP de EPM
e pusdes desrsigar deste tu eelular o tablet






epr‘d $56.932

Valor total a pagar

Factura marzo de 2024 Pagar hasta el

Contrato 4319625 11-abr-2024
Referente de pago: 998440215-33 fE’ Zaggo despues fe esta

‘echa generara intereses
Documento No: 138 8335256 de mora

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez

CC/NIT: 21455896
Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Resumen de facturacion






Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 998440215-33

e

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afioc | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés%
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 37/120 264.346,45 11.145,72 1,250 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 7/10 66.413,27 10.242,29 1,250 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
el
o
=
=]
()
=
Q
<

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual

412
Valores Facturados
Consumo abr-24
Cargo fijo abr-24
Subsidio

Total Acueducto

Lectura anterior

407

m2

X

Costo ($)

5 4.557,430

Interés mora %0,4856 emv

Valor ($)
$22.787,15
8.965,63
-12.701,11
25,51

$19.077,18

Valores Facturados
Consumo abr-24
Cargo fijo abr-24
Subsidio

Total Alcantarillado

m?3
5

Interés mora %0,4856 emv

X

Costo ($)
3.574,690

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Valor ($)
$17.873,45
5.156,40
9.211,94
6,01

$13.823,92

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Lectura actual

21.996 -
Valores Facturados
Energia abr-24
Subsidio

Total Energia

Lectura anterior

21.958 X

constante

1

kWh x Costo ($)

38

884,210

consumo
= 38kWh
Valor ($)

$33.599,98
-16.178,39

$17.421,59

Calculo Consumo del 07 mar al 08 abr (32 dias)

Lectura actual

1.078 -
Valores Facturados
Consumo abr-24
Subsidio

Lectura anterior

1.073 x

constante

0,845

m® x Costo ($)

4,226

Interés mora x recaudo iva
Interés mora %0,4856 emv

Total Gas

2.869,900

consumo

] 4,227m?
Valor ($)
$12.128,20
-5.284,26

18,06
,35

$ 6.862,35

7

I'

Dias 30

Fact

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
32

6
5 5
4 4 I I 4
I I 0 |:|
32 30 30 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 110,90

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de

vencimiento

Historico de consumos (m?) y promedio

7

Dias. 30
Fact

6 6
5 5
4 4 I I 4
I I o D

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
30 32 30 30 32 29 32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 101,25

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de

vencimiento

Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802

Dias 30 30
Fact

105
92 100
74 76
38
g 0 .

ABR/23 0CT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
2

87
32

30 30 32 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

5 5
4 4 4 4
2
| 0

ABR/23 OCT/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 Actual PROM
3

Dias 30 30
Fact

32 30 0 32 29 32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacion 343,92
Transmision 57,43
Distribucion 293,48
Comercializac 113,38
Pérdidas 69,78
Restricciones 6,21

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.005,10

Distribucién 683,66

Transporte 7 591,54
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 163,94
Compresion 8 33,55
Comercializac 3.991,64

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en
facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma rapida y segura.
Escanea el QR para que realices el
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El no pago de esta factura da lugar a la suspension del servicio,
por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes
(Clausulas suspension: 65 - Energia, 49 -Aguas y Gas). Contra la
suspension proceden los recursos de reposicion ante EPM y apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacion previa al
reporte negativo.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Febrero 2024 Aforo: Pago periodo anterior:

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 14.096,20 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 958,73 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 Barrido y limpieza 0,002 Feb-24 0,00434 0,04542
Subsidio  40% $-10.948,49 Nov-23 $ 14.342,44 Ago-23 $ 13.852,23 Limpieza urbana 0,00021 Ene-24 0,00434 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 28,05 Rechazados 0,00006 Dic-23 0,00532 0,04525
Cargo Variable $ 12.316,30

Total Aseo $ 16.450,79

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:
Interés Mora %0,4856 Emv $5,63
$ 2.905,63

Total Alumbrado

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia
Redassist
Valores Facturados

epm

Factura abril de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1003433366-40
Documento No: 139 3269675

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

$163.883

Valor total a pagar

Pagar hasta el
14-may-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion

Asistencia Redhogar $7.420,00 gnterior: 4 i i A

\va 19% Cargo Flo $ 1.409,80 Incrementé V¥ Disminuy6 Igual P
Total $ 8.829,80 Consumos Valor a pagar °‘§
Otros Cobros g8
Concepto R Vel (6 Acueducto () $19.077,18
va 19% Interés Mora eca X

lva 19% Interés De Diferi 188,49 Alcantarillado - $ 13.823,92 S
Total gas natural regulado 191,92

Total Otras Entidades  $28.378,14

Energia 38 kwh

Gas @ ((42m3 . ]
[ Cuentas Vencidas] —

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

para denunciar actos indebidos.

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en: Otras entidades D2SEE
Web http://www.epm.com.co [ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
(Seccion Clientes y Usuarios) [ Auste al peso] $-0.16
Ju y

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Febrero-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.517 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 265.42 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Ao n

®
epm |
John Alberto Maya Salazar

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Total a pagar
Contrato 4319625

$163.883

Fecha de facturacion 25/04/2024

(415)7707173981008(8020)10034333664 00)163883(96)20240514

0(39

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

[} 1
- — &
Gustavo Castano Galvis.

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1003433366-40

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 36/120 257.149,37 11.145,72 1,490 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 6/10 57.163,02 10.242,29 1,490 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
S
=

©
]

c

©
2
<

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual

AN
I 7,00 m® I

I Consumo en investigacion

Valores Facturados
Consumo may-24
Cargo fijo may-24
Subsidio

Total Acueducto

Interés mora %0,4856 emv

Lectura anterior

= 11 m:

- 412
4,00 m?

Consumo promedio facturado
m® x Costo ($) Valor ($)
4  4.557,430 $18.229,72
8.965,63
-10.878,14
17,01
$16.334,22

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Valores Facturados
Consumo may-24
Cargo fijo may-24
Subsidio

Total Alcantarillado

Interés mora %0,4856 emv

Valor ($)
$14.298,76
5.156,40
-7.782,06
4,01

$11.677,11

m3 x Costo ($)
4 3.574,690

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Lectura actual

22.004 -
Valores Facturados
Energia may-24
Subsidio

Total Energia

Lectura anterior

21996 X 1

constante

consumo
= 8kWh

kWh x Costo ($) Valor ($)
8 899,500 $7.196,00
-3.502,29

$ 3.693,71

Calculo Consumo del 08 abr al 07 may (29 dias)

Lectura actual

1.078 -

Valores Facturados
Interés mora x recaudo iva

Interés mora %0,4856 emv

Total Gas

Lectura anterior

constante m
1.078 x 0,845
m? x Costo ($) Valor ($)
12,04
,23
$ 12,27

6
5 5
| | I I | |
II o I|:|
32 32 o)

6

MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
Dias 30 32 30 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

6 6
5 5
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
2 29

o
Dias. 30 32 30 32 29 3.
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

100 105

87

74 67

38

7 8

o —
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM

Dias. 30 32 30 30 32 29 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

storico de consumos (m?) y promedio

5 5
4 4 4
2 I I |:|
|| : :
MAY/23 NOV/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 Actual PROM
pDias 30 32 30 30 32 29 32 29

7

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 88,72

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 81,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 352,52
Transmisién 54,27
Distribucién 297,05
Comercializac 115,79
Pérdidas 71,56
Restricciones 8,31

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.017,47

Distribucion 684,89

Transporte 7 633,23
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,73
Compresion 8 32,31
Comercializac 4.014,78

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Marzo 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 15.156,78

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.201,56 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.176,40 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84 Barrido y limpieza 0,002 Mar-24 0,00492 0,04542
Subsidio  40% $-11.083,47 Dic-23 $ 14.482,70 Sep-23 $ 14.042,85 Limpieza urbana 0,00021 Feb-24 0,00434 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 18,55 Rechazados 0,00006 Ene-24 0,00434 0,04542
Cargo Variable $ 12.330,73

Total Aseo $ 16.643,77

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $376 5 900,00

Total Alumbrado $ 2.903,76
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420, 08 anterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés Mora X Reca 2,29

Iva 19% Interés De Diferi 159,82
162,11

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades ~ $28.539,44

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Marzo-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.517 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 268.07 - T. Compe.: O - Hc: O - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$81.645

epm

Factura mayo de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1008379471-25
Documento No: 139 7980235

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-jun-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 16.334,22
Alcantarillado - $11.677,11

Energia 8kwh V¥

Gos @ [ om3 V]

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 28.539,44
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $0,24

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.Frl " i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$81.645

Fecha de facturacion 28/05/2024




https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1008379471-25

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 35/120 249.787,54 11.145,72 1,470 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 5/10 47.761,87 10.242,29 1,470 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
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Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias) Historico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual

424

Valores Facturados
Consumo jun-24
Cargo fijo jun-24
Subsidio

Total Acueducto

Interés mora %0,4856 emv

Lectura anterior

- 423 =
m3 x Costo ($) Valor ($)
1 4.702,560 $4.702,56

9.252,53
-5.582,03

2 JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
6,83 Dias 30 30

Fact

11
7
6
5 5
I 4 | 4
. . . =
o
32 29 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

$8.399,89 | Observacion 23-instalacion vacia.

Valores Facturados
Consumo jun-24
Cargo fijo jun-24
Subsidio

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Interés mora %0,4856 emv

Historico de consumos (m?) y promedio

Costo ($)
1 3.688,430

11
. 6
m? X Valor ($) 4 ° > 4
seme | MulE B0
5.321,40 0 —
K JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
3603’93 Dias. 30 30 32 29 32 29 31

13,23 Fact
$5.419,13

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Histérico de consumos (kWh) y promedio

Lectura actual

22.004 -

Valores Facturados

Total Energia

Lectura anterior

22.004 X 1

Interés mora %0,4856 emv

constante

consumo
= OkWh

Valor ($) o

kWh x Costo ($)

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total 22,18

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total 20,25

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo

Generacion 384,17
4,19 38 Transmisién 47,96

. Distribucién 285,69

8 8 Comercializac 113,76
° = Pérdidas 75,01

~ JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM | Restricciones 37,14

E‘as =Y 30 30 32 20 32 29 N. tensién: 220 voltios
act
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
$4,19 | Observacion 23-instalacién vacia.

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior constante m
1078 - 1078 x 0845 = !
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($) 4 5 4
Interés mora x recaudo iva 10,65 2 3
Interés mora %0,4856 emv ,18 . |:|
0 0 0
JUN/23 DIC/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 Actual PROM
Dias 30 30 30 32 29 32 29
Fact
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Total Gas $ 10,83

Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)

(Agua Potable - Consumo May-24 ) 7 ) 4.557,430 ) 31.902,01)
(Agua Potable - Subs Consumo May-24 ) 7 ( ) -12.760,80)
(Alcantarillado - Consumo May-24 ) 7 ) 3.574,690 ) 25.022,83)
(Alcantarillado - Subs Consumo May-24 ) 7 ) ) -10.009,14)

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,88

Distribucion 680,96

Transporte 7 588,64
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 162,18
Compresién 8 32,64
Comercializac 4.033,49

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Emvarias

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Abril 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.643,77

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses)

Cargo Fijo $14.217,07 Mar-24 $ 16.625,22 Dic-23 $ 14.482,70
Cargo Variable Aprovechable $1.491,28 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44
Subsidio  40% $-11.211,15 Ene-24 $ 15.156,78 Oct-23 $ 14.224,84
Interés Mora %0,4856 Emv $17,51
Cargo Variable $ 12.319,49
Total Aseo $ 16.834,20

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
#52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Medellin

Valores Facturados
Alumbrado Publico
Interés Mora %0,4856 Emv

Total Alumbrado

$2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 -

$3,29
$ 2.903,29 2:903,76

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Asistencia
Redassist
Valores Facturados

Asistencia Redhogar $7.420,00 gnterior: $ 8.829,80

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80
Total $ 8.829,80
Otros Cobros

Concepto

Iva 19% Interés Mora X Reca
Iva 19% Interés De Diferi

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades  $28.686,07

Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

epm

Factura junio de 2024

Contrato 4319625

$98.063

Valor total a pagar

Pagar hasta el
12-jul-2024

-115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:

Cantidad de residuos (ton)
Aprovechables No Aprovechables

Residuos del periodo (ton)
No Aprov - Ordinarios  0,04295

B_arrigm y limpieza 0,002 Abr:24 0,00511 0,04542 Referente de pago: 1013149451-85 El pago de§p_ués Je esta
Limpieza urbana 0,00021 Mar-24 0,00492 0,04542 fecha generard intereses de
Rechazados 0,00006 Feb-24  0,00434 0,04542 Documento No: 140 2436526 mora

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez

CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18

061418008201150130-18-001828176
Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso

Resumen de facturacion

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual Y

Consumos Valor a pagar OE

Valor () Acueducto il $ 8.399,89 23
116,76 Alcantarillado $ 5.419,13 °

118,78 o - il

Energia Okwh V

Gos @ [ om3 > |

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

para denunciar actos indebidos.

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia:
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Otras entidades $ 28.686,07
Puedes presentar tus reclamaciones en: [ Ajustes conceptos facturados] $ 34.154,90
Web http://www.epm.com.co [ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
en lalinea Seccion Clientes y Usuarios
( y ) [ Ajuste al peso] $-0,02

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Puntos de Pago 3
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,

CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica

Energia: Abril-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: O - Fiu: O - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.66 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Ao n

®
epm |
John Alberto Maya Salazar

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Total a pagar
Contrato 4319625

$98.063

Fecha de generacion 26/06/2024 2:00

&
(415)7707173981008(802 314945185(3900)098063(96)20240712

0)101! (3

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

- W

Gustavo Castano Galvis.

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1013149451-85

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 34/120 241.855,85 11.145,72 1,290 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 4/10 38.134,13 10.242,29 1,290 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
fd
o
]
=]
)
>
]
<

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias) Historico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

424 - 424 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo jul-24 9.252,53
Subsidio -3.701,01
Interés mora %0,4856 emv 34,43
Total Acueducto $5.585,95

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo jul-24 5.321,40
Subsidio -2.128,56
Interés mora %0,4856 emv 19,83
Total Alcantarillado $3.212,67

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
22.004 - 22.004 X 1 el OkWh
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Compensacion may-24 -385,02
Total Energia $-385,02

11
8
I S 5 5
I . . L |:|
o mm O
JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM

Dias 30 30 32 29 32 29 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

11

8

° 5 5 Bl

1

I . o . | o D

JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM
32 9 32 31

Dias 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

105
74
38 38
28
0 . om0 O

JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM
pss 30 30 32 29 32 29 31 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 303,80
Transmision 52,84
Distribucién 282,14
Comercializac 117,88
Pérdidas 63,37
Restricciones 22,85

N. tensién: 220 voltios

Observacion 23-instalacién vacia.

Calculo Consumo del 07 jun al 09 jul (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante m
1078 - 1078 x 0845 =
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 9,35
Interés mora %0,4856 emv 11
Total Gas $9,46

Histérico de consumos (m?) y promedio

5
4 4
2
0 0 0 0
JUL/23 ENE/24 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 Actual PROM

Dias 30 30 32 29 32 29 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
58340-9

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,88

Distribucion 680,96

Transporte 7 588,64
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 162,18
Compresién 8 32,64
Comercializac 4.033,49

Ten en cuenta

En EPM estamos comprometidos en

facilitarte el proceso de pago de tu
factura, de forma répida y segura.
Escanea el QR para que realices el

pago.
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Mayo 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.834,20

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.269,11 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 761,61 Mar-24 $ 16.625,22 Dic-23 $ 14.482,70 Barrido y limpieza 0,002 May-24 0,00494 0,04542
Subsidio  40% $-11.058,41 Feb-24 $ 16.422,74 Nov-23 $ 14.342,44 Limpieza urbana 0,00021 Abr-24 0,00511 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 16,33 Rechazados 0,00006 Mar-24 0,00492 0,04542
Cargo Variable $ 12.615,30

Reconocimiento $-43,48

Total Aseo $ 16.560,46

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pubiico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $282 5 903,29

Total Alumbrado $2.902,82
Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.829,80

Ilva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

Iva 19% Interés Mora X Reca 1,78

Iva 19% Interés De Diferi 92,74
94,52

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades $28.387,60

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Mayo-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 1.681 - Fiu: 6 - Cec: O - Cecf: 8 - %t: 18 - Dt: 267.35 - T. Compe.: 385.02 - Hc: 0 - Vc: 2
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

epm

Factura julio de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1017965504-67
Documento No: 140 7062423

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez

CC/NIT: 21455896

$58.199

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-ago-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Incremento

Consumos

Acueducto . $ 5.585,95
Alcantarillado - $ 3.212,67

Energia 0 kwh

Gos @ [ om3 > ]

'V Disminuy6

PARA USO INTERNO DE EPM

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso Resumen de facturacién

Igual

Valor a pagar

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 28.387,60
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $0,33

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
IIT-v—u.Frl " i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$58.199

Fecha de generacién 25/07/2024 0:05



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1017965504-67

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 33/120 233.805,72 11.145,72 1,280 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 3/10 28.379,93 10.242,29 1,280 em






[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia J l en en cuenta
Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (31 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864

- Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior Medidorwater Tech_sirius_20 @ - =\
o 424 - 424 = 11 éﬁi-lﬁi;i!m.a. EPM te informa que, de acuerdo con la
’ resolucion CREG 105_007_2024, se
gz | Valores Facturados m® x  Costo ($) Valor ($) s . Componentes del costo actualizaron los Contratos de
= | Cargo fijo ago-24 9.252,53 4 Cmapac - Cost ,00 Condici Unif del _
B4 | subsidio 370101 X |_| Cmpac Unitari .00 ondiciones Uniformes de los servicios
[ | Interés mora %0,4856 emv 19,82 0 . © Cmpac Total ,00 publicos de Energia y Gas. El texto
: oias AGgéZS FE§£24 MA;‘éQA A8§é24 MAZYéZII JU§/124 JU;/224 A(;:al PROM grmn:-lrjgtl;TrgOZQJS completo de ambos contratos se puede
(3) Fact ' consultar en www.epm.com.co/clientesy
< PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM usuarios/centro-de-documentos/,
Observacion 23-instalacion vacia. y alli seleccionas el servicio energia o
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de . nor medio del siguiente QR. J
Total Acueducto $5.571,34 | vencimiento - N
Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (31 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922 Cumpliendo lo establecido en .Ias resoluciones CRA
o ] lf.;la\teggrl‘a_:dResidIencial 688 de 2014 y 821 de 2017, te informamos, que en el
lan: Residencial . .
=] 1 primer semestre de 2024 se cumplieron los
K o e indicadores de calidad del agua y reclamos
Sl | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) L | e 00 comerciales en todos los municipios que atendemos.
3 Cargo fijo ago-24 5.321,40 N ﬂ El indicador de continuidad del servicio no se cumplio
Subsidio -2.128,56 0 e icipi 9 i
% Interés mora %0.4856 emv 4.09 AGO/23 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 Actual PROM en fl mgmc'gg gg(yBarliosa (88'64/))’ el ?uatl tgma una
’ ' Des 32 32 20 32 20 3 32 3 meta de .36%. Los usuarios afectados por
O Fact . L .. ..
=< PROMEDIO DE LOS GLTIMOS 6 MESES = PROM incumplimiento en el indicador de continuidad se les
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de aP“C"f‘ un de.SCL.’entO en su flalctura, conforme a los
Total Alcantarillado $3.196,93 vencimiento \Cl’ltel’IOS que indican la resolucion CRA 688 de 2014. )
~

4 _.-"?‘- El no pago de esta factura da lugar a la suspension del servicio,
/% por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes

Alt-m ﬂIT'I"I e n-l. e m o o I"'h"l {:-I o d " ane [ﬂ ('(fléusulas suspension: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la

o~ suspension proceden los recursos de reposicién ante EPM y apelacion

se encuentra activo; sin embao rgo =] ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, los
valor a pagar en este periodo de

cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
s .- fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
fﬂﬂurﬂﬂ:im para F=1| SEMNICIHD 25 CErnl contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacién previa al
L debido a que no se presentaron - reporte negativo,

hébiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
COMSUMmOs.

AY4
AN

T e, ol e s | e. E’

Eprf_:l- .-"“{?"‘-. Recaudo Electronico

Producto: 112102202 GRLHLY S
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Calculo Consumo del 09 jul al 09 ago (
Lectura actual Lectura anterior constante

1.078 - 1.078 x 0,845

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 14,21
Interés mora %0,4856 emv ,14

0 de consumos (m®) y promedio

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.057,70

Distribucion 692,04 I Sl ¥ L I Fn
Transporte 7 579,91 4
Confiabilidad ,00 ’ b L >
Comercializac ,00 Sy RO ¥ AT 1 [Fier LD ]

Fact
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura) @)
Transporte Gn 160,09
s

\(
AN

2

o 0 0 0o [

AGO/23 FEB/24 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 Actual PROM
Dias 32 32 29 32 29 31 32

Compresion 8 33,19
Comercializac 4.053,41

Observacion 23-instalacion vacia. ST R e e .
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de H IO G R M
Total Gas $14,35  vencimiento

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6





Emvarias edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:

Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125 e ™)
m $116.887

Valor total a pagar

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Junio 2024 Aforo: Pago periodo anterior: Factura agosto de 2024 Pagar hasta el
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton) c 43 19625

Cargo Fijo $14.224,43 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 No Aprov - Ordinarios 0,04295 Aprovechables No Aprovechables Ontrato 10-Sep-2024
Cargo Variable Aprovechable $ 908,12 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 Barrido y limpieza 0,002 Jun-24 0,00492 0,04542 . z
Subsidio  40% $-1112409  Mar-24 $ 16.625,22 Dic23$14.482,70 | Limpiezaurbana  0,00021  May24  0,00494 0,04542 Referente de pago: 1022941083-39 oo ngggf;’?ﬁf;gfeiséz
Interés Mora %0,4856 Emv $ 24,10 Rechazados 0,00006 Abr-24  0,00511 0,04542 Documento No: 141 1703235 mora
Cargo Variable $ 12.677,68

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Total Aseo $16.710,24 CC/NIT: 21455396
Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44 Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B -115 (INTERIOR 130)
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940 Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - CI 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - 061418008201150130-18-001828176

Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:

Interés Mora %0,4856 Emv $ 4,22

Total Alumbrado $ 2.904,22

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $7.420,00 gnterior:

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)
lva 19% Interés Mora X Reca 2,70
Iva 19% Interés De Diferi 70,91
Total gas natural regulado 73,61
Total Otras Entidades ~ $28.517,87

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 5.571,34
Alcantarillado - $ 3.196,93 S
Gas ) [ .om3 $ 14,35

Vigilado
Superservicios

Cuentas Vencidas] _

Otras entidades $ 28.517,87

Acuerdos de pago] $ 21.388,01

Ajuste al peso] $-0,17

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:

Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co

Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea (Seccion Clientes y Usuarios)
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co =

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res.012220 de‘l?6/12/2022

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res.547 de 25/01/2002

Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago Paga en linea:

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax http://facturaweb.epm.com.co

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de APP-EPM Estamos ahi

Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,

Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,

Civica Pay
Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Ledn XIII Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizaciéon 100,00 % - Interrupcion Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

i Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios

®
eprﬂ IIT'"' i ; ' Piblicos Domiciliarios -SSPD Niimero (nico de registro
T +— —k -
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castafio Galvis. 4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin SAES.P Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a Comisién de Regulacién de Energl’a y Gas CREG -

continuacién, tiene plena validez para todos los efectos legales
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadl!l'la i

Total
Con::'a?coa4%algg€;25 $ 116 . 887

Fecha de generacion 25/08/2024 13:00

(415)7707173981008(8020)102294108339(3900)116887(96)20240910



https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1022941083-39

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 32/120 225.734,56 11.145,72 1,320 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 2/10 18.510,84 10.242,29 1,320 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

)
)
)
=

®
el

c

®
o
<

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

424 - 424 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo sep-24 9.252,53
Subsidio -3.701,01

Interés mora %0,4856 emv 46,24

Total Acueducto $5.597,76

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Cargo fijo sep-24 5.321,40
Subsidio -2.128,56
Interés mora %0,4856 emv 9,61
Total Alcantarillado $3.202,45

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)
Lectura actual Lectura anterior constante m
22.008 - 22.004 X 1 =

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia sep-24 4 854,74 $3.418,96
Subsidio -1.513,58
Total Energia $ 1.905,38

Calculo Consumo del 09 ago al 09 sep (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante m

1.078 - 1078 x 0,845

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Interés mora x recaudo iva 33,18
Interés mora %0,4856 emv 31
Total Gas $ 33,49

Histérico de consumos (m?3) y promedio

11

8
5
. - -
0 [ | o 0 0 [—

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 23-instalacion vacia.

Historico de consumos (m?) y promedio

11
8
5
1 1
o mm 0 0 0 [

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

98

38
0 - o o [mam ey
SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 32 29 31 32 31 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

7

4

1
[ I 9] 0 0 0 [

SEP/23 MAR/24 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 Actual PROM
Dias 29 29 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Observacion 23-instalacion vacia.

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 22,18
Cmt Total ,00

Producto: 123441922
Categoria: Residencial

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 20,25
Cmt Total ,00

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 298,74
Transmision 57,14
Distribucion 294,55
Comercializac 113,47
Pérdidas 61,96
Restricciones 28,88

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.002,96

Distribucién 698,17

Transporte 7 520,49
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,38
Compresion 8 32,34
Comercializac 4.056,62

Ten en cuenta

Segun la Resolucion CREG
105_007_2024, EPM debe establecer una
base de datos de usuarios con
consumos estacionales
(aumento/reduccion significativa de
energia o gas en temporadas como

vacaciones, Semana Santa, mayor
produccion, fin de afio, entre otros). En
estos casos no sera necesario realizar
visitas técnicas para investigar las
causas de la desviacion. Inférmanos tu
comportamiento de consumo estacional

\a través del siguiente QR. J,
4 )
El hurto de infrasstructura
a8 un ceRis qu aferia W SaponSlidia] de' serdco
e e (e g 5 et iied e P oL e
Ly 20 ced JTa3E]
::nr!tl lﬂhllﬁ.l‘f P Exiaemea wki
N\ J
4 )
(Juntn untﬂhulmn:}
i la sestanibilidad del amblenta.
Lk de Forma redponsable
y eficiente [a enargia eléctrica,
L L LRFEE N L]

N\ J
] )
Emrﬂﬁnﬂ‘ﬂ Interactia con
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Julio 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.560,46

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 14.160,42 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.113,07 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 Barrido y limpieza 0,002 Jul-24 0,00483 0,04394
Subsidio  40% $-10.992,56 Abr-24 $ 16.816,69 Ene-24 $ 15.156,78 Limpieza urbana 0,00019 Jun-24 0,00492 0,04542
Interés Mora %0,4856 Emv $ 56,26 Rechazados 0,00005 May-24 0,00494 0,04542
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.545,11

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $9.86 902,82

Total Alumbrado $ 2.909,86

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

$7.420,00  anterior: $ 8.829,80
$ 1.409,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar
Iva 19% Cargo Fijo

Total $ 8.829, 80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés Mora X Reca 6,30

Iva 19% Interés De Diferi 42,56
48,86

Total gas natural regulado
Total Otras Entidades ~ $28.333,63

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Paga en linea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahi

Puntos de Pago

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente,
Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Daviplata,
Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerrios,
CoopMaceo, Cooperativa Leon XlIl Guatapé, CoopSuya.

Informacion técnica
Energia: Julio-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.859 - Fiu: 6 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 269.57 - T. Compe.: O - Hc: O - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$60.461

Valor total a pagar

Pagar hasta el
09-oct-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

epm

Factura septiembre de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1027713155-23
Documento No: 141 6191087

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6

Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 5.597,76 é%
Alcantarillado - $ 3.202,45 S

Energia 4 kwh

Gos @ [ om3 > ]

Otras entidades $ 28.333,63
[ Acuerdos de pago] $ 21.388,01
[ Ajuste al peso] $ 0,28

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
T i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Total a pagar
Contrato 4319625

$60.461

Fecha de generacién 23/09/2024 0:01




https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Paginas/VisualizadorFacturas.aspx?tipoBusqueda=2&valor=4319625

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1027713155-23

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 31/120 217.320,36 11.145,72 1,210 €
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 1/10 8.492,54 10.242,29 1,210 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
whd
o
=
=]
o
=
Q
<

Lectura actual Lectura anterior

426 -

______ N

I 1,00m 2,00 m?

1 Consumo en investigacion Consumo promedio facturado
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2 4.561,75 $9.123,50
Cargo fijo oct-24 9.252,53
Subsidio -7.350,41

Total Acueducto $11.025,62

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2 3.618,08 $ 7.236,16
Cargo fijo oct-24 5.321,40
Subsidio -5.023,02
Total Alcantarillado $7.534,54

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

consumo
= @£

22.031 - 22.008 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia oct-24 23 842,28 $19.372,44
Subsidio -8.416,45
Total Energia $ 10.955,99

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1081 - 1078 x 0,845 ==l
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo oct-24 2,636 2.797,87 $ 7.095,40
Subsidio -2.895,63
Total Gas $4.199,77

Calculo Consumo del 09 sep al 08 oct (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

11
65
we o o o HE

1
0OCT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM
Dias 30 32 29 31 32 31 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Histérico de consumos (m?) y promedio

11

5
w0 o o HE

6
0CT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM
Dias. 30 32 29 31 32 31 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

92

38

23
L 0 o o o BN s,
0CT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual PROM

Dias 30 32 29 31 32 31
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (m?) y promedio

2
1
o o o 0 0

OCT/23 ABR/24 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 Actual
32 29 31 32 31 31 29

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari ,00
Cmpac Total ,00

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 53,56

Producto: 123441922
Categoria: Residencial

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 16,38
Cmt Total 32,76

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 320,52
Transmisién 48,55
Distribucién 282,06
Comercializac 115,86
Pérdidas 64,28
Restricciones 11,01

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 999,90

Distribucion 680,07

Transporte 7 528,16
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresién 8 32,38
Comercializac 4.051,54
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Agosto 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.545,11

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.012,53 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $2.650,00 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 Barrido y limpieza 0,002 Ago-24 0,00503 0,04394
Subsidio  40% $-11.548,18 May-24 $ 16.544,13 Feb-24 $ 16.422,74 Limpieza urbana 0,00019 Jul-24 0,00483 0,04395
Cargo Variable $12.207,92 Rechazados 0,00005 Jun-24 0,00492 0,04411
Total Aseo $ 17.322,27

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00 ' Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Cladusula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $

Total Alumbrado $2.900,00 o 909,86

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 anterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)

lva 19% Interés De Diferi 21,98
21,98

Total gas natural regulado

Total Otras Entidades $29.074,05

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccion Clientes y Usuarios)

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955
Exclusiva para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Grandes Contribuyentes - Res.012220 de 26/12/2022
Autorretenedor Renta - Res.547 d /01/2002
Autorretenedor ICA Medellin - Res.32038 de P2/12/2017

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Puntos de Pago Paga en linea:
Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, APP-EPM Estamos ahi
Banco de Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco

de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stuper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),

Daviplata, Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Juriscoop, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito

Entrerrios, CoopMaceo, Cooperativa Leén Xlll Guatapé, CoopSuya.

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Informacion técnica

Energia: Agosto-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.54 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcion Max ,00

$82.544

Valor total a pagar

Pagar hasta el
13-nov-2024

epm

Factura octubre de 2024

Contrato 4319625

Referente de pago: 1032800229-25
Documento No: 142 0827926

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

PARA USO INTERNO DE EPM

Resumen de facturacion

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar OE
Acueducto . $ 11.025,62 é%
Alcantarillado - $ 7.534,54 S

Energia 23 kwh

Gos @ [ 25m3 ]

Otras entidades $ 29.074,05
[ Acuerdos de pago] $ 19.753,96
[ Ajuste al peso] $ 0,07

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total a pagar
Contrato 4319625

$82.544

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
T i} A

®
e p ﬁf) : !
John Alberto Maya Salazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios -SSPD Numero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta cadH‘la i

Fecha de generacion 23/10/2024 11:00



https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Dar doble clic para ver archivo csv
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1032800229-25

Ciclo: 18

Servicio | Descripcion | Dia/Mes/Afio | CuotasPend. | Saldko | ValorCuota | Tasainterés %
Aguas Cuota Acom Nueva 24/01/2017 30/120 209.135,43 11.145,72 1,360 e
Gas Cuota Revision Period G 15/01/2024 0/10 ,00 8.608,24 1,360 em






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] I en en cuento
Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Historico de consumos (m®) y promedio Producto: 123441864

= Categorfa: Residencial . J
Lectura actual Lectura anterior M:gid?)r:\?vat:rs"reec?\(i:irius_20 ~ ~\
o 430 426 — 11 16616177-7
- - Plan: Residencial
gz | Valores Facturados m? x Costo ($) Valor ($) Componentes del costo §
=1 | Consumo nov-24 4 4.687,36 $18.749,44 4 , Cmapac- Cost ,00 - Cubdote da vn occdanie elécirico
E<4 | Cargo fijo nov-24 9.252.53 . . . Cmpac Unitari 2,11 o
taY | Subsidio -11.200,79 mm o o o HE O | CmpacTotal 8,44 -3 Mo te aresgues hacemn by mism ks
o | mers mora 0,485 ame 20,88 | | N MR IR Nig28 100128 SE28 0T zu At FROM | Gt Unkaro 2675 = R Canrleant. Sl iy et
Fact
_ A
< PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM Elamos ahi_ Eeandn 3 be hogst o empiea
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion. FTVET AT
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de
Total Acueducto $16.826,06 | vencimiento g J
("

Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922 _,r"rl""-. El no pago de esta factura da lugar a la suspensién del servicio, )

Categorfa: Residencial . por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes

" Plan: Residencial (Clausulas suspension: 65 - Energia, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la

Componentes del costo suspensién proceden los recursos de reposicion ante EPM y apelacion

gmlrjg:g%ls?g ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los

Valores Facturados m®* x Costo ($) Valor ($) 4 4 ' cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
Consumo nov-24 4  3.586,96 $ 14.347,84 . 1 2 . hébiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
Cargo fijo nov-24 5.321,40 = 0 o o [ 0 fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
Subsidio -7.867,70 oias N°¥23 M*‘;g“ 1”2/124 JU§/224 AGgf" 552/124 0%24 "Catga' EROM contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
Interés mora %0,4856 emv 9,76 Fact centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicacion previa al

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM reporte negativo.

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de
Total Alcantarillado $11.811,30 vencimiento

Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802 ﬁ D

. Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante
22.059 - 22,031 X 1 el  28kWh

N\ (
VAN

Medidor18_e82fp2_23747435-3 ﬂ

Col tes del cost
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Generacion 355,10
Energh’s_\ nov-24 28 876,14 $24.531,92 2 28 Eﬁ;’ﬁ&':;g:iéf% Ehorta Tempo y poga i Tasturs o o
Subsidio -11.161,75 s . . 6 | Comercializac 112,78 st
P e 0 0 [C— — d 0N Y Sejurg
Interés mora %0,4856 emv 14,19 Pérdidas 71,70
~ NOV/23 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 Actual PROM | Restricciones 1,56
?;a; 32 29 31 32 31 31 20 N. tension: 220 voltios
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM (& )

1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de 4 )

Total Energia $13.384,36 | vencimiento

Estarz|inea R -
Calculo Consumo del 08 oct al 07 nov (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 gilEl; M IE i

Categoria: Residencial

Lectura actual Lectura anterior constante Medidor78_g1.6(g1.6)_200861 i bl R, -
- 3 58340-9 * e’ e
1-086 - 1-081 X 01845 - 4’227m 4 Plan: Residencial tarifa plena :,-- = e T DT D
3 a hn; da Erms,
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) > Componentes del costo AT mm1rT SnEE T o L e e
Consumo nov-24 4,226 2.791,33 $ 11.796,16 Componentes Variables: ($/m3) = Wiy 300 3000 113
Subsidio 4.780,98 Dismecton 680,07 k
Interés mora x recaudo iva 11,00 e e 000 © | Transporte 7 528,16
A NOV/23 MAY/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 Actual PROM
Interés mora %0,4856 emv BAT | N R e e ey e SR O A Confiabilidad 00 . %
Fact ! [ \
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM  Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresién 8 32,38
Comercializac 4.051,54 Pﬂnﬂl w h APP
1 cuenta(s) vencida(s) : suspension de servicios después del dia de e 'f
Total Gas $7.031,65 vencimiento
Dividace de s filas ¥ realiza Tranwacciones &
IFaeed OF WWWLEDIMLO0mM.O00 o on la APP de EPM

giie pusdes destsigar desde o cedular o tablet

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6 17269 8466 1/2





Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Septiembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior:

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.151,29 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.157,06 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 Barrido y limpieza 0,002 Sep-24 0,00505 0,04394
Subsidio  40% $-11.006,52 Jun-24 $ 16.686,14 Mar-24 $ 16.625,22 Limpieza urbana 0,00019 Ago-24 0,00503 0,04395
Interés Mora %0,4856 Emv $22,43 Rechazados 0,00005 Jul-24 0,00483 0,04395
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.532,18

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior:
Interés Mora %0,4856 Emv $3,76
$ 2.903,76

Total Alumbrado
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.42000  anterior:

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Cargo Fijo $ 1.409,80

Total $ 8.829,80

Otros Cobros

Concepto Valor ($)
Iva 19% Interés Mora X Reca 2,09
Total gas natural regulado 2,09

Total Otras Entidades $28.267,83

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Seccién Clientes y Usuarios)

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 012220 de 26/12/2022

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto
Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financierps de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErServicios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ APP-EPM Estamos ahi

Almacenes de cadena Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax

Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco
de Bogota, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de
Occidente, Banco Popular

Centros de Pago Gana, PTM, Moviired, Efecty, Super Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Daviplata, Civica Pay

Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito
Entrerrios, CoopMaceo, Cooperativa Leén Xlll Guatapé, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comisién de Regulacion de Energia y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Septiembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 264.54 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Ve: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupciéon Max ,00

P

Documento Electrénico Equivalente
N° DEE2207483

Contrato 4319625

Referente de pago: 1039392664-95
Documento No: 142 5589391

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

$171.011

Valor total a pagar

Pagar hasta el
11-dic-2024

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion noviembre de 2024

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Alcantarillado u
Energia 28 kwh

cas @ ((42m3

[ Cuentas Vencidas] —

Vigilado
Superservicios

'

Otras entidades $ 28.267,83
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $ 0,15

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

® T
_'IT__N_H_I_ ] L' el

P
epm
- John Alberto Maya S:alazar Gustavo Castano Galvis.

NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece a
continuacion, tiene plena validez para todos los efectos legales

CUDE: c580e0c0819b8505107580¢217548bod9fb641€71bc5435€702d8c0921825¢55681afbbc771457a00f40aa4a678daffa

Total a pagar

Contrato 4319625 $ 17 1-011

Fecha de generacion 26/11/2024 0:12
cion 1

Fecha de valida 1/26/2024 10:04:00
(415)7707173981008(8020)103939266495(3900)171011(96)20241211

39
8466

17270 2/2
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Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia
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Lectura actual Lectura anterior consumo
438 - 430 8 m?
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 8 4.687,36 $ 37.498,88
Cargo fijo dic-24 9.252,53
Subsidio -18.700,56
Interés mora %0,4856 emv 62,19
Total Acueducto $28.113,04

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

consumo

8 m?

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 8 3.586,96 $ 28.695,68
Cargo fijo dic-24 5.321,40
Subsidio -13.606,83
Interés mora %0,4856 emv 24,39
Total Alcantarillado $20.434,64

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

consumo
= QA

22.088 - 22.059 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia dic-24 29 906,16 $26.278,64
Subsidio -12.449,14
Interés mora %0,4856 emv 35,47
Total Energia $ 13.864,97

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.089 - 1086 x 0,845 =WAxlny
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo dic-24 2,536 2.792,47 $7.081,70
Subsidio -2.877,30
Interés mora x recaudo iva 27,49
Interés mora %0,4856 emv 13,67
Total Gas $ 4.245,56

Calculo Consumo del 07 nov al 09 dic (32 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

2
1
0 o o 0

DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 31 31 29 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

2
1
0 0 0 0

DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 31 31 29 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

100

23 28 29
4 9
0 0 0 1
DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias. 30 31 32 31 31 29 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

2 2 2
1
o o o 0
DIC/23 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 Actual PROM
Dias 30 31 32 1 30 32

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 16,88
Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 214,24

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 16,38
Cmt Total 131,04

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 366,57
Transmisién 55,37
Distribucién 291,95
Comercializac 114,79
Pérdidas 73,03
Restricciones 4,44

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 999,90

Distribucién 680,07

Transporte 7 528,16
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 159,34
Compresion 8 32,38
Comercializac 4.051,54

( )
. J
4 N
Juntos contribuimos
a la sostenibilidad del ambiante.
Usa de forma responsable
y eficiente la energea eléctrica.
Assciucion CRES 133 de 2044
(& J
4 N
iEs tiempo de union y gratitud!
Llega la Navidad y con ella, el espiritu de esta época
que nos inspira alegria, union familiar y esperanza.
En estos tiempos donde se renuevan las tradiciones y
nuestros corazones se llenan de ilusion, agradecemos a
ustedes, nuestros clientes y usuarios, por permitirnos
hacer parte de la vida cotidiana de sus hogares y
negocios con nuestros servicios de agua, energiay gas,
en muchos rincones de Colombia.
Los invitamos a visitar nuestros alumbrados, que son
un regalo de EPM para ustedes y sus familias, jeste ano
Medellin sera un Pesebre de Luz!
iFeliz Navidad!

John Maya Salazar +
Gerente General P
& J
4 )

7= Recaudo Electrénico
& J
4 N
1 S (s (L) M ¥ Il Vel
P bt e [ L 1] dete
o ORedcimmevin 0 Ininge LNy 0
DN de EPM Cocnda W oo SO
= hncacnas por EPT
L=
de mnsporoncia (6000 322 #54
& J
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Emvarias Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125 e p J" $106_079

edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657
Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:

Valor total a pagar

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Octubre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 17.322,27 Documento Electrénico Equivalente Pagar hasta el
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton) N° DEE4938260

Cargo Fijo $ 14.090,58 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables 14'ene'2025
Cargo Variable Aprovechable $1.159,34 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 Barrido y limpieza 0,002 Oct-24 0,00505 0,04394 Contrato 43 19625

Subsidio  40% $-10.983,14 Jul-24 $ 16.488,85 Abr-24 $ 16.816,69 Limpieza urbana 0,00019 Sep-24  0,00505 0,04395 ;

Interés Mora %0,4856 Emv $ 56,08 Rechazados 0,00005 Ago24  0,00503 0,04395 Referente de pago: 1045965661-12 Py paf"rdf?”.r‘;fsrde e
Cargo Variable $ 12.207,92 Documento No: 143 0064041 S e
Total Aseo $16.530,78 Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44 CC/NIT: 21455896

Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940 Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $ 061418008201150130-18-001828176

Interés Mora %0,4856 Emv $9,39 2.900.00

Total Alumbrado $2.909,39 '

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso

Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841 Resumen de facturacion diciembre de 2024

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

Asistencia Redhogar $7.420,00 ior: ) 5 ismi 5

e 1% Cargo Fre b anterior: $ 8.829,80 Incrementé V¥ Disminuy6 Igual
Total $ 8.829,80 Consumos Valor a pagar

Otros Cobros

Concepto Valor ($) Acueducto i} $ 28.113,04
Iva 19% Interés Mora X Reca 5,22

Total gas natural regulado 5,22 Alcantarillado u $ 20.434,64

Total Otras Entidades $28.275,19 Engia 29 kwh

Gos @ [ 25m3 V]

Otras entidades $ 28.275,19

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:

Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co [ Acuerdos de Dagoj $11.145,72
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea ;
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co [ glisiol] peso] $-0,12 m

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 012220 de 26/12/2022 : -
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

. por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Octubre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 266.72 - T. Compe.: 0 - Hc: 0-Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Total g
Con'?r:toa4%algé25 $ 106-079

Fecha de generacion 12/27/2024 20:39:00

Fecha de validacion 12/27/2024 20:39:00
(415)7707173981008(8020)104596566112(3900)106079(96)20250114

17450 8438 2/2
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eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 84e2adf8add7oc60e004dce251c4f6a1bg333cifocdsf232cdgdgs544c18765d620dgc207f3aagdgs2e1e9o56f2a73796
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Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia
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Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

439 - 438 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 1 4.687,36 $ 4.687,36
Cargo fijo ene-25 9.252,53
Subsidio -5.575,95
Interés mora %0,4856 emv 35,70
Total Acueducto $8.399,64

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 1 3.587,61 $ 3.587,61
Cargo fijo ene-25 5.321,40
Subsidio -3.563,60
Interés mora %0,4856 emv 19,82
Total Alcantarillado $5.365,23

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
= @A

22.116 - 22.088 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia ene-25 28 891,09 $24.950,52
Subsidio -11.561,69
Interés mora %0,4856 emv 13,43
Total Energia $ 13.402,26

Calculo Consumo del 09 dic al 08 ene (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.090 - 1089 x 0,845 =WWALENN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-25 ,845 2.839,63 $ 2.399,49
Subsidio -994,83
Interés mora %0,4856 emv 4,08
Total Gas $ 1.408,74

8
6
4
-l -
0 o o HE o
32 0

2
ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

8

6
4
2
1
0 0 o mm o

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30 32 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

105

23 28 29

28
o o « M -

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
Dias 30 32 31 31 29 30 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4

2 2

2

0

o o o ||

ENE/24 JUL/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 Actual PROM
1 29 30 32 30

Dias 30 32 31 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 2,11

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 26,78

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 17,03

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 344,71
Transmisién 58,19
Distribucién 299,74
Comercializac 113,25
Pérdidas 70,23
Restricciones 4,96

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.044,94

Distribucién 687,59

Transporte 7 526,01
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 158,03
Compresion 8 33,06
Comercializac 4.051,86

Ten en cuenta

Y4
VAN

El hurte de infrasstructura
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Fapariman la AFF EFN o marcanda of
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S

[Incremento en las tarifas de gas natural para
2025.Debido al actual déficit en la oferta de gas
natural en el pais, el cual tiene un impacto directo en
el costo del gas disponible; EPM prevé un incremento
en las tarifas para el 2025 alrededor del 20%.Este
aumento se vera reflejado a partir de la facturacion de
febrero y aplicara para todos los segmentos:

VAN

\residencial, comercial e industrial. )
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Noviembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.530,78
Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $14.133,64 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.155,33 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 Barrido y limpieza 0,002 Nov-24 0,00508 0,04394
Subsidio  40% $-10.998,76 Ago-24 $ 17.322,27 May-24 $ 16.544,13 Limpieza urbana 0,00019 Oct-24 0,00505 0,04395
Interés Mora %0,4856 Emv $ 16,00 Rechazados 0,00005 Sep-24 0,00505 0,04395
Cargo Variable $ 12.207,92

Total Aseo $ 16.514,13

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $2.900,00  Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $282 5 909 39

Total Alumbrado $ 2.902,82
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.420,00 gnterior: $ 8.829,80

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Asistencia Redhogar $ 1.409,80
Total $ 8.829,80
Total Otras Entidades ~ $28.246,75

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErSErViCios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.

Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Noviembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: ri1 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: O - %t: 18 - Dt: 267.63 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

epm’ .
P o tEtZal?Sgg

Documento Equivalente Electrénico SPD Pagar hasta el
N° DEE7595265 12-feb-2025

Contrato 4319625
Referente de pago: 1052173579-91
Documento No: 143 4925893

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion enero de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 8.399,64
Neantariaco @) ~sce525 |

Energia 28 kwh V¥

Gos @ [ 8m3 V]

Vigilado
Superservicios

¢

Otras entidades $ 28.246,75
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,34

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
R ! [

epm Novanin P

< John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 8e041d52541f504a22aa8286b80f6c837cc9734fbg989a75bc123d098c677562aebc294ff302219ff45dd209dd615276

Total a pagar

Contrato 4319625 $67-968

Fecha de generacion 01/27/2025 12:09:00

Fecha de validacion 01/27/2025 12:09:00
(415)7707173981008(8020)105217357991(3900)067968(96)20250212

20763
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1052173579-91

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

27/120

183.595,12

11.145,72

1,430 €






Ajuste conceptos

Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

o
fd
o
]
=]
)
>
]
<

facturados

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

444 - 439
Valores Facturados m3 x Costo ($)
Consumo feb-25 5 4.687,36
Cargo fijo feb-25

Subsidio

Total Acueducto

$19.613,60

Valor ($)
$ 23.436,80
9.252,53
-13.075,73

Valores Facturados m® x Costo ($)
Consumo feb-25 5 3.587,61
Cargo fijo feb-25

Subsidio

Total Alcantarillado

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Valor ($)
$ 17.938,05
5.321,40
-9.303,78

$13.955,67

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante

22150 - 22116 X 1
Valores Facturados kWh x Costo ($)
Energia feb-25 34 913,53
Subsidio

Total Energia

consumo
el 34kwh

Valor ($)
$31.060,02
-14.727,78

$16.332,24

Calculo Consumo del 08 ene al 06 feb (29 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.093 - 1090 x 0,845
Valores Facturados m?® x Costo ($)
Consumo feb-25 2,536 3.338,39
Subsidio

Total Gas

consumo
bl 2,536m?

Valor ($)
$ 8.466,16
-4.231,39

$ 4.234,77

8
5 5
4
2
| :
o o | o
FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
9 30 30

Dias 32 31 31 2
Fact

32

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

5

8
5
4
2
1
0 o ] 0
9 30 32 30 29

FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias 32 31 31 2
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

74

28 29 28

34
. .... :
o -« W

FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias. 31 31 29 30 32 30 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

5]

[ o

2
FEB/24 AGO/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 Actual PROM
Dias 32 31 31 29 30
Fact

4
2 2
2
= D
32 30 29

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)

(Alcantarillado - Consumo Oct-24 ) )[{ )( 1,30
(Alcantarillado - Subs Consumo Oct-24 ) ) ) -52)
(Alcantarillado - Consumo Nov-24 ( )( )( 2,60)
(Alcantarillado - Subs Consumo Nov-24 )( )( )( -1,04)
(Alcantarillado - Consumo Dic-24 )( )( )( 5,20)
(Alcantarillado - Subs Consumo Dic-24 ) ) ) -2,08)

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,11
Cmpac Total 10,55
Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 133,90

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 85,15

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacion 371,11
Transmisién 56,03
Distribucién 292,11
Comercializac 115,65
Pérdidas 74,91
Restricciones 3,71

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.481,94

Distribucion 692,72

Transporte 7 578,04
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 161,70
Compresion 8 32,31
Comercializac 4.065,40

.

Ten en cuenta

J

-

(De acuerdo con la Resolucion CRA 688 de 2014 y 821 R

de 2017, las empresas prestadoras de servicios de
acueducto y alcantarillado, debemos aplicar
descuentos a los usuarios por incumplimiento en los
indicadores de calidad del servicio. Dado que nuestro
desempeno en EPM estuvo acorde con las metas
definidas para el segundo semestre de 2024, en el
primer semestre de 2025 no aplicaremos estos
descuentos a los usuarios.

-

J\_

Debido a un error de calculo en el componente del
costo medio de la tasa ambiental que hace parte de
la tarifa del consumo del servicio de alcantarillado,
se liquid6 un valor menor en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2024. En esta factura
veras la recuperacion del valor en el campo Ajustes
conceptos facturados. Agradecemos tu
comprension.

N\

J\

E'tlr*::“ nea
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: cr 58 42-125
edif. inteligente Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Diciembre 2024 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.514,13

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $14.049,68 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 No Aprov - Ordinarios 0,04163 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.210,36 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 Barrido y limpieza 0,002 Dic-24 0,00554 0,04394
Subsidio  40% $-10.987,18 Sep-24 $ 16.509,75 Jun-24 $ 16.686,14 Limpieza urbana 0,00019 Nov-24 0,00508 0,04395
Cargo Variable $12.207,92 Rechazados 0,00005 Oct-24 0,00505 0,04395
Total Aseo $ 16.480,78

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $2.900,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $ 2.900,00 2.902,82

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00  gnterior: $ 8.829,80

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades $28.669,92

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Diciembre-2024 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 -
03 - Transfor.: 1000ey - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.341 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: 0 - %t: 18 - Dt: 273.75-T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P o tggal?lggz

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE10296381

Contrato 4319625

Referente de pago: 1059072121-98 El pago después de esta
Documento No: 143 9683391 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130 )
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
13-mar-2025

mora

Resumen de facturacion febrero de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 19.613,60
Alcantarillado u $ 13.955,67 S

Energia 34 kwh

Gos @ [ 25m3 ]

Otras entidades $ 28.669,92

Vigilado
Superservicios

[ Ajustes conceptos facturados] $ 5,46
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,38

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

® I
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 9dg5e0883c3bc9628f54072804606fdd314676b595bcag484ad6307a479c844364f4f40889bc1765218212c899b6bcfe

Total g
Con'?r:toa4%algé25 $ 93-957

Fecha de generacion 27/02/2025 10:29:52

Fecha de validacion 27/02/2025 10:29:52
(415)7707173981008(8020)105907212198(3900)093957(96)20250313

21256 8420 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1059072121-98

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

26/120

174.843,77

11.145,72

1,300 €






[ Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia ] I en en cuenta
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441864

... ] Categoria:Residencial

.
Medidorwater Tech_sirius_20 f

J\

o Lectura actual Lectura anterior

B 451 - 444 = : . Plan Resdonca

=% | Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($) 4 S Componentes del costo

el | Consumo mar-25 7 4.687,36 $32.811,52 Cmapac - Cost ,00

o8 | cargo fijo mar-25 9.252,53 N i = o | Cremeunian21s Juntos contribuimos
- _ mpac Total 14,

3 Subsidio 16825Y62 MAR/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM Cmt Unitario 26,78 I h I-mll'l-ih"i'ﬂld. dﬂl Imb]'ntil

< ves R st 2 0 32 30 2z Cmt Total 187,46 Usa de forma responsable

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM ) eficiente la Energa eléctrica.
Total Acueducto $25.238,43 | Observacion 30-variacion nivel de utilizacion. Rasalssibn CREG 123 da 2014

Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Historico de consumos (m?) y promedio Producto: 123441922
1 Categoria: Residencial k )
Plan: Residencial
8 ., (" Revisamos los indicadores de energia de 2024 que )
Componentes del costo . L 3
5 Cmt Unfarlo 17,03 generan compensaciones por la duracion y frecuencia
mt Total B . . L. .2
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($) ) ‘ de las interrupciones del servicio (Resolucion CREG
gonsu?jo mar—gg oosesret ’ 22%5421(7) o o N l e o 015 de 2018), encontrando que reconocimos un valor
argo fijo mar- . . . . - -
swiidi'é 217387 | | mar/2a ster2a ocr2a nov/2a oic/2e ene/2s Fee/25 Actual PROM inferior al que correspondia. En esta factura veras el
e * ¥ 2 0 » g ajuste respectivo en el apartado de energia, con el

Total Alcantarillado $18.260,80 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM kconcepto "Compensaciones energia".

J
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (kWh) y promedio Producto: 92686802 ( Debido alinconsistencia enlel caloulo de a tarifa de )

] Categoria: Residencial

Lectura actual Lectura anterior constante " l;/::sid’\?;:.nézgfrseifi;;g;ii|747435—3 diciembre 2024. En esta factura veras la
22.176 - 22.150 X 1 ol 26kWh 28 29 28 2 recuperacion del valor en el campo Ajustes
23 24 Componentes del costo
Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($) Generacion 363,59 conceptos facturados. Agradecemos tu
Energia mar-25 26 919,84 $23.915,84 Transmisién ;3,3851 comprension
Subsidio -11.309,24 “ 6o g : J
Compensacion -1.836,42 Pérdidas 72,13 ' ™
SEP/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM Restricciones 22,07
E‘:j st 29 0 32 30 29 & N. tensién: 220 voltios E i
Tl $10.770,18 PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM ' ul wﬂ-j n'a Ingresaa
Calculo Consumo del 06 feb al 07 mar (29 dias) Histérico de consumos (m?) y promedio Producto: 112102202 E F :
. = oo Es actualizar tus datos park
Lectura actual Lectura anterior constante Medidor78. &1.6(g1.6)_ 200861 i =55
— 3 4 583409 “ m II Iml
1'096 = 1'093 x 07845 - 2’536m Plan: Residencial tarifa plena T,
Valores Facturados m?® x Costo ($) Valor ($) 2 2 2 2 com A Pl recibir irfarmacion
2 ponentes del costo
Consumo mar-25 2,536 3.255,24 $ 8.255,29 Componentes Variables: ($/m3) m w m m
Subsidio -3.980,70 0 |:| Compra 1.380,11 | J
0 0 - Distribucién 704,53
Transporte 7 577,24 f \
MAR/24 SEP/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 Actual PROM | Confiabilidad 00
Dias 29 31 29 30 32 30 29 29 Comercializac ,00
Fact Cunndo nuestras . cuadrilles reafioen trabajos, no
PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM %mnzg:;:ta"liigsg/ﬁmra) dipbirs pagarias an ¢Foctivg 0 NBcario Erectaman o
Total Gas $ 4.274,59 o 4 506,46 :ﬁ:ﬁa& Tienad Coanod. eshos 1o sardn Facturats
LI necesitas reportar este sucEsa, lama o ruastng
3 linea de trarsparencla.
- . u . .
§- @] Servicio, Concepto-Periodo Unidades Costo ($) Valor ($)
© .
§ ' (Gas Natural Regulado - Consumo Dic-24 )[{ ) D[{ 88,18) ‘ 018000522 955 I_
=]
o B (Gas Natural Regulado - Subs Consumo Dic-24 ) ) ) -88,16) . J
% EProrar —$.02)
<

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6 20553 8504 1/3





Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Enero 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 16.480,78

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $15.082,75 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $2.604,07 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 Barrido y limpieza 0,002 Ene-25 0,00588 0,04516
Subsidio  40% $-12.210,20 Oct-24 $ 16.474,70 Jul-24 $ 16.488,85 Limpieza urbana 0,00015 Dic-24 0,00554 0,04395
Cargo Variable $ 12.838,67 Rechazados 0,00005 Nov-24 0,00508 0,04395
Total Aseo $ 18.315,29

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $3.000,00  Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Cladusula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Total Alumbrado $ 3.000,00 2.900,00

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00  gnterior: $ 9.289,14

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades  $30.604,43

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Enero-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6.464 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 2.268 - Fiu: 3 - Cec: O - Cecf: O - %t: 20 - Dt: 273.05 - T. Compe.: O - Hc: 0 - Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P $100.294

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE13005310

Contrato 4319625

Referente de pago: 1065110046-70 El pago después de esta
Documento No: 144 4341341 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
11-abr-2025

mora

Resumen de facturacion marzo de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 25.238,43
Alcantarillado u $ 18.260,80 S

Energia 26 kwh V¥V

Gos @ [ 25m3 > |

Otras entidades $ 30.604,43

Vigilado
Superservicios

[ Ajustes conceptos facturados] $,02
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,17

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

® I
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 073a528c2daofigbco89241551fogb022589922a1bbb74doooes5351b138b72e3be62e9bf77ba81d7a1dbe865ecaz243a

Total
Con'?ra?coa4%alggé25 $ 100 . 294

Fecha de generacion 27/03/2025 20:13:15

Fecha de validacion 27/03/2025 20:13:15
(415)7707173981008(8020)106511004670(3900)100294(96)20250411

20554 8504 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1065110046-70

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

25/120

165.826,31

11.145,72

1,220 €






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
L
=

]
e

c

©
°
<

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

455 - 451 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 4 4.843,95 $ 19.375,80
Cargo fijo abr-25 9.563,42
Subsidio -11.575,69
Interés mora %0,4856 emv 27,73
Total Acueducto $17.391,26

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Valores Facturados m: x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 4  3.707,58 $ 14.830,32
Cargo fijo abr-25 5.500,20
Subsidio -8.132,21
Interés mora %0,4856 emv 14,78
Total Alcantarillado $12.213,09

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el  60kwh

22236 - 22176 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia abr-25 60 923,20 $55.392,00
Subsidio -25.969,57
Interés mora %0,4856 emv 8,72
Total Energia $29.431,15

Calculo Consumo del 07 mar al 07 abr (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1.097 - 1096 x 0,845 =WWALEN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo abr-25 ,845 3.287,26 $2.777,73
Subsidio -1.337,20
Interés mora %0,4856 emv 3,46
Total Gas $1.443,99

Historico de consumos (m?) y promedio

8

7
5 5
4 4
2
| -
0
ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
2 3 29 29

Dias 32 29 30 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Observacion 30-variacion nivel de utilizacion.

Historico de consumos (m?) y promedio

8
2

7
5 5
4 4
2
1
] 0
3

ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
Dias 32 29 30 3: 0 29 29

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Histérico de consumos (kWh) y promedio

60
38
34
29
i i l i I i I i|
ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM

Dias 32 29 30 32 30 29 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4 4

3
2 2 2 2
I I - I I -
2 30 32 30 29 29 31

ABR/24 OCT/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 Actual PROM
Dias 3.
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 8,72

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 107,12

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 68,12

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generacién 351,20
Transmisién 56,28
Distribucién 303,55
Comercializac 116,03
Pérdidas 73,68
Restricciones 22,46

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.421,75

Distribucién 685,70

Transporte 7 572,63
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 166,35
Compresion 8 34,14
Comercializac 4.139,83

Ten en cuenta

Y4

El hurte de infraestructura

i &l Fraude an las redes de gRS S6n Un
digiito que atertan contra la segurided
de b cymunidsd. ey 509 del PD0I}

Raports an |a APF EPM o marcando al

J\

Y4

Estar: -_“"nn
-EPM
Es pagar tu factura por

Frecias electronicos. de
forma facll y segura,

J\

Y4

Conoce tu ndmero
de contrato

Sirve para agfilzar tu atencién en
NNSTIoE  cansles digitales Tineiea
Tl s | Eara ol pbEs & Tu MRSt
&1 los Sithos sut erlEad s,

J\

Y4

Cuando nuestras . cuadrillas reaficen trabajos, no
dbas pagariag an $Tactng & hacarid dirslLaman oo
5l las obras Tiandn COST04. a5E0E T8 BOran FaCTursias
por EPM

T necesitas reportar este sucssa, llama o ruastna
lirea de transparencla

& o18000522955 }—
-

J\
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Febrero 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 18.315,29

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $15.502,23 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $1.399,87 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 Barrido y limpieza 0,002 Feb-25 0,00588 0,04516
Subsidio  40% $-11.896,31 Nov-24 $ 16.498,13 Ago-24 $ 17.322,27 Limpieza urbana 0,00015 Ene-25 0,00588 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $ 14,82 Rechazados 0,00005 Dic-24 0,00554 0,04549
Cargo Variable $ 12.838,67

Total Aseo $ 17.859,28

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $3.000,00  Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $2,43 3.000.00

Total Alumbrado $ 3.002,43
Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
$7.806,00 anterior: $ 9.289,14

Asistencia
Redassist

Valores Facturados
Asistencia Redhogar

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14
Total $9.289,14
Total Otras Entidades ~ $30.150,85

Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar actos indebidos.

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co

Estamos ahi més cerca de ti:
Medellin (604) 4444115
Resto del pais 018000415115

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024

Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

Conmutador: (604)3808080 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
( ) Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD
Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
WWW.SUPErSErViCios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep),
Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.

Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
/ Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Febrero-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03
- Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 3 - Fiu: 4 - Cec: O - Cecf: 0 - %t: 20 - Dt: 275 - T. Compe.: 0-Hc: 0-Vc: O
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P - $\13;901-I aZaZ\rG

Documento Equivalente Electronico SPD pagar hasta el
N° DEE15738897 15-may-2025

Contrato 4319625
Referente de pago: 1071737444-74
Documento No: 144 9105354

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion abril de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 17.391,26
Alcantarillado i $12.213,09 &

Energia 60 kwh

cs @ ( am3 V)

Vigilado
Superservicios

Otras entidades $ 30.150,85
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,06

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
epr) S L
John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 1179d76e84d12246e4ac48402557€536562ce184bgb4789fco582deebecgs971a1e187bd2540daofsdae3eeq79dofg48

Total a pagar

Contrato 4319625 $ 10 1- 776

Fecha de generacion 28/04/2025 09:40:22
acion

Fecha de valid 28/04/2025 09:40:22
(415)7707173981008(8020)107173744474(3900)101776(96)20250515

2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1071737444-74

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

24/120

156.839,19

11.145,72

1,300 €






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
)
S
=

©
el

c

©
]
<

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias) Histérico de consumos (m?3) y promedio

Lectura actual Lectura anterior

459 - 455 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 4 4.843,95 $19.375,80
Cargo fijo may-25 9.563,42
Subsidio -11.575,69
Interés mora %0,4856 emv 4,27
Total Acueducto $17.367,80

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 4 3.707,58 $ 14.830,32
Cargo fijo may-25 5.500,20
Subsidio -8.132,21
Interés mora %0,4856 emv 1,97
Total Alcantarillado $12.200,28

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el  60kwh

22296 - 22236 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia may-25 60 890,31 $53.418,60
Subsidio -23.841,00
Interés mora %0,4856 emv 4,76
Total Energia $ 29.582,36

Calculo Consumo del 07 abr al 07 may (30 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1100 - 1.097 x 0,845 =Wi=ElLN
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo may-25 2,536 3.119,56 $7.911,20
Subsidio -3.564,79
Interés mora %0,4856 emv ,23
Total Gas $ 4.346,64

11
8
7
5 5
4 4 4
-
30 29 31

MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Dias 29 30 32 29
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?3) y promedio

11

8
7

4 = 4 4 5

. - . . |:|

-

MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
20 29 31

Dias 29 30 32
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

60 60
34 34
28 29 28 26
MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Das 29 30 32 30 29 29 31 30

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

4
2 2 2 2
2
° : |:|
0 . .
MAY/24 NOV/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 Actual PROM
Dias 29 30 32 30 29 29 31

Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 8,72

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 107,12

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 68,12

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 281,39
Transmisién 62,20
Distribucion 322,13
Comercializac 120,03
Pérdidas 61,35
Restricciones 43,20

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.326,93

Distribucion 664,38

Transporte 7 541,70
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 160,10
Compresion 8 32,13
Comercializac 4.155,90

Ten en cuenta

.
-

Culdate de un
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Marzo 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 17.859,28

Emvarias

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)
Cargo Fijo $ 15.634,83 Feb-25 $ 17.844,46 Nov-24 $ 16.498,13 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.929,06 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 Barrido y limpieza 0,002 Mar-25 0,00599 0,04516
Subsidio  40% $-12.161,03 Dic-24 $ 16.480,78 Sep-24 $ 16.509,75 Limpieza urbana 0,00015 Feb-25 0,00588 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $2,89 Rechazados 0,00005 Ene-25 0,00588 0,04516
Cargo Variable $ 12.838,67

Total Aseo $ 18.244,42

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940

Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -
Alumbrado Ptiblico $3.000,00 Medellin - Antioquia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $,49 3.002.43

Total Alumbrado $3.000,49 '

Asistencia Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
Redassist 21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841

Valores Facturados Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo
Asistencia Redhogar $7.806,00 anterior: $ 9.289,14

Iva 19% Asistencia Redhogar $1.483,14

Total $9.289,14

Total Otras Entidades  $30.534,05

Estamos ahi mas cerca de ti: Linea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva Puedes presentar tus reclamaciones en:
Medellin (604) 4444115 para denunciar actos indebidos. Web http://www.epm.com.co
Resto del pais 018000415115 Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente AUto"eg?"?dOt' Ri“ta -Res. 5;‘7 de 2t5/0d1/2302’ e"CeP:f’ o6 de mut

. or rendimientos Tinancieros de cuentas de anorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Kutorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12y/2017
Puntos de Pago Entidad que nos vigila Superintendencia
Paga en linea: APP-EPM de Servicios Plblicos Domiciliarios -SSPD
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/ Ndmero Unico de registro 4-50010000-1 -
Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro. WWW.SUPErSErViCios.gov.co
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotd, ScotiaBank Colpatria,
Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de Occidente, Banco Popular Entidades que nos regulan Comision de
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB Coofinep), Regulacion de Agua Potable y
Megared, Practi Red Multibanco Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co
Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca. / Comisién de Regulacién de Energia 'y
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya. Gas CREG - www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Informacién técnical Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: -
Transfor.: - Grupo: - Diu Gara.: - Fiu Gara.: - Diu: - Fiu: - Cec: - Cecf: - %t: - Dt: - T. Compe.: - Hc: - Vc:
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

P - $\13;90t5al a1|:|-a.g7a|.'7

Documento Equivalente Electrénico SPD
N° DEE18433288

Contrato 4319625

Referente de pago: 1078072528-33 El pago después de esta
Documento No: 145 3776761 fecha generara intereses de
Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130 )
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

Pagar hasta el
13-jun-2025

mora

Resumen de facturacion mayo de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 17.367,80
Alcantarillado u $ 12.200,28 S

Vigilado
Superservicios

Energia 60 kwh
co @ ( 25ms )
Otras entidades $ 30.534,05
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $0,15

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

© M i [
eprn S Pogmn |

John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 86b91b999845d8ae18dag6figbdg4aaiggbccob2297fbae84757a65c02ed6846begoggfec27935402ddc7f3b5085a3067

Contrato 4319625 $ 105- 17 7
Fecha de generacion 28/05/2025 08:47:50
acion 28/0

Fecha de valid. 5/2025 08:47:50
(415)7707173981008(8020)107807252833(3900)105177(96)20250613

20889 8471 2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1078072528-33

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

23/120

147.694,33

11.145,72

1,280 e






Direccion prestacion servicio: Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 Municipio: Medellin - Antioquia

Acueducto

o
©
L
=

©

]

c

©
2
<

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior

461 - 459 =
Valores Facturados m3 x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2 484395 $9.687,90
Cargo fijo jun-25 9.563,42
Subsidio -7.700,53
Minimo vital alcaldia -11.550,79

No. hogares: 1 no. personas: 5
Interés mora %0,4856 emv 12,87
Total Acueducto $12,87

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2 3.707,58 $ 7.415,16
Cargo fijo jun-25 5.500,20
Subsidio -5.166,14
Minimo vital alcaldia -7.749,22
No. hogares: 1 no. personas: 5

Interés mora %0,4856 emv 5,92
Total Alcantarillado $5,92

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
el 51kwh

22.347 - 22296 X 1

Valores Facturados kWh x Costo ($) Valor ($)
Energia jun-25 51 836,50 $42.661,50
Subsidio -17.355,09
Interés mora %0,4856 emv 14,36
Total Energia $ 25.320,77

Calculo Consumo del 07 may al 07 jun (31 dias)

Lectura actual Lectura anterior constante
1103 - 1100 x 0,845 =Wl
Valores Facturados m® x Costo ($) Valor ($)
Consumo jun-25 2,536 3.168,60 $ 8.035,57
Subsidio -3.660,20
Interés mora %0,4856 emv 2,11
Total Gas $4.377,48

Historico de consumos (m?) y promedio

8

7
5 5
4 4
2
- M ]
L |
0 29 29 30

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
Dias 31 32 3
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

8
7
5 5
4 4
2
: : [

| |
JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM

32 30 29 29 31 30 31

Dias
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (kWh) y promedio

60 60

51

40

29 28 2 26 D

a1l1

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
30 29

Dias 31 32 29 31 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Historico de consumos (m?) y promedio

0

JUN/24 DIC/24 ENE/25 FEB/25 MAR/25 ABR/25 MAY/25 Actual PROM
Dias 31 32 30 29 29 31 30
Fact

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Software de facturacion: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 9004017 14-6

Producto: 123441864
Categoria: Residencial
Medidorwater Tech_sirius_20
16616177-7

Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost ,00
Cmpac Unitari 2,18
Cmpac Total 4,36

Cmt Unitario 26,78
Cmt Total 53,56

Producto: 123441922
Categoria: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 17,03
Cmt Total 34,06

Producto: 92686802

Categoria: Residencial
Medidor18_e82fp2_23747435-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaci6n 243,24
Transmision 56,76
Distribucion 326,95
Comercializac 117,98
Pérdidas 53,57
Restricciones 38,01

N. tensién: 220 voltios

Producto: 112102202
Categoria: Residencial
Medidor78_g1.6(g1.6)_200861
583409

Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.328,63

Distribucion 688,05

Transporte 7 572,48
Confiabilidad ,00

Comercializac ,00

Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 156,05
Compresion 8 31,43
Comercializac 4.178,06
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Empresas Varias De Medellin E.s.p. Nit: 8909050559 Tel:6044445636 Email: contacto@emvarias.com.co Dir: ¢l 44 cr 50
-42 punto limpio san juan Web: www.emvarias.com.co Producto: 108219657

Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Frecuencias:
Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Periodo de consumo: Abril 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $ 18.244,42

Valores facturados Valor Servicio facturado (Gltimos 6 meses) = Residuos del periodo (ton) Cantidad de residuos (ton)

Emvarias

Cargo Fijo $ 15.568,28 Mar-25 $ 18.241,53 Dic-24 $ 16.480,78 No Aprov - Ordinarios 0,04318 Aprovechables No Aprovechables
Cargo Variable Aprovechable $ 1.541,59 Feb-25 $ 17.844,46 Nov-24 $ 16.498,13 Barrido y limpieza 0,002 Abr-25 0,00597 0,04516
Subsidio  40% $-12.027,29 Ene-25 $ 18.315,29 Oct-24 $ 16.474,70 Limpieza urbana 0,00015 Mar-25 0,00599 0,04516
Interés Mora %0,4856 Emv $ 8,86 Rechazados 0,00005 Feb-25 0,00588 0,04516
Cargo Variable $ 12.958,36

Total Aseo $ 18.049,80

Alumbrado Publico Municipio De Medellin Nit: 8909052111 Tel: 604 4444144 Email: alumbradopublicomed@medellin.gov.co Dir: calle 44
Medellin #52-165 alcaldia medellin tesoreria piso 1 taquilla 6 Web: www.medellin.gov.co Producto: 125762940
Valores Facturados Usuario: De Posada Alvarez Ana De Jesus - Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 -

Alumbrado Pdblico $3.000,00 ' Medellin - Antioguia - Acuerdo 066 De 2017 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $
Interés Mora %0,4856 Emv $ 1,46 3.000.49

Total Alumbrado $ 3.001,46

Redassist Nit: 8300579032 Tel: 6042836509 - 6046041929 Email: servicioalcliente@redassist.com Dir: cr 7 n 156-78 piso
21 bogota Web: www.redassist.com Producto: 112335841
Usuario: Residencial - Estrato 2 - Cl 118 Cr 48 B -115 (interior 130 - Medellin - Antioquia Pago periodo

$7.806,00 anterior: $ 9.289,14
$1.483,14

$9.289,14
$30.340,40

Asistencia
Redassist
Valores Facturados

Asistencia Redhogar
Iva 19% Asistencia Redhogar

Total
Total Otras Entidades

Estamos ahi méas cerca de ti:  Reporta actos indebidos en linea ética 018000 522 955 Presenta tus reclamaciones en: www.epm.com.co
(604) 4444 115 Linea gratuita para reporte de dafnos y validacion de Consulta la oficina mas cercana a tu residencia: en la linea
identidad 018000 415 115 6044444115 o en la pagina web www.epm.com.co

Empresas Publicas de Medellin E.S.P NIT.890.904.996-1 Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto

nm r 4 por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Conmutador: (604)3808080 Autorretenedor ICA Medellin - Res. 32038 de 22/12/2017

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios -SSPD Nimero Gnico de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Puntos de Pago

Paga en linea: APP-EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

Almacenes de cadena: Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.

Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogota,
ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itad, Banco de
Occidente, Banco Popular

Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Stper Giros, Stper Efectivo, WinRed (CB
Coofinep), Megared, Practi Red Multibanco

Electénico: Daviplata, Civica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidades que nos regulan Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA - www.cra.gov.co /
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG -
Www.creg.gov.co

Informacion técnica
Energia: Abril-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 061418008201150130 - Circuito: r11 - 03 -
Transfor.: 050972 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6 - Fiu Gara.: 4 - Diu: O - Fiu: 2 - Cec: O - Cecf: O - %t: 20 - Dt: 328 - T. Compe.: 0-Hc: 0-Vc: 0
Gas: Duracion Interru ,00 Horas - Ind.presion 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorizacion 100,00 % - Interrupcién Max ,00

e ;::'":'J'I -} : .
P o tzg:agrggg

Documento Equivalente Electrénico SPD Pagar hasta el
N° DEE21193835 15-jul-2025

Contrato 4319625

Referente de pago: 1083852713-07
Documento No: 145 8383625

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
CC/NIT: 21455896

Direccion de cobro: CL 118 CR 48 B-115 (INTERIOR 130)
Medellin - Antioquia Estrato: 2 Ciclo: 18
061418008201150130-18-001828176

El pago después de esta
fecha generara intereses de
mora

Resumen de facturacion junio de 2025

Incrementé V¥ Disminuy6 Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto . $ 12,87
Acantarilado @) EEEETEES -

Energia 51 kwh v

cs @ ( 25m3 b )

Vigilado
Superservicios

Otras entidades $ 30.340,40
[ Acuerdos de pago] $11.145,72
[ Ajuste al peso] $-0,16

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

®
epr) S L
John Alberto Maya Slalazar Gustavo Castano Galvis.
NIT 890904 996-1 Representante legal NIT 8909050559 Gerente
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica tiene plena validez para
todos los efectos legales

CUDE: 5d90f785d4cob89ds57e3dc06749371864dcd82e802das9927069dese67e23b2c2da81e83f400d216eaf82746527e5948

Total a pagar

Contrato 4319625 $7 1-203

Fecha de generacion 27/06/2025 10:14:34

Fecha de validacion 27/06/2025 10:14:34
(415)7707173981008(8020)108385271307(3900)071203(96)20250715

2/3
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Anexo detalles de cobros y financiaciones EPM

Contrato: 4319625

CC/NIT: 21455896

Cliente: Ana De Jesus De Posada Alvarez
Referente Pago: 1083852713-07

Ciclo: 18

Servicio

Descripcion

Dia/Mes/Ano

Cuotas Pend.

Saldo |

Valor Cuota

Tasa interés %

Aguas

Cuota Acom Nueva

24/01/2017

22/120

138.310,52

11.145,72

1,190 e






Archivo adjunto: Oficio-PQR-13260445-H6W0-9402.pdf


Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120237598

Cuerpo del mensaje:
Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13260445-H6W0-9402.pdf application/pdf 258f2829afd7398ab052a667591b1b5bf95cade743422d14cflblced359f1227
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

body { max-width: 597.81690140845px; margin: O auto; } img, table, div, pre, blockquote, iframe,
embed, object, svg { max-width: 100%; height: auto; box-sizing: border-box; overflow-wrap:
break-word; word-break: break-word; display: block; } table { table-layout: auto; width: 100%;
height: auto; } notificacion PQR

Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120237598.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
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