
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Datos de la petición 
 

Petición presentada por Senaida Del Socorro Cataño Suarez Número de radicado 20250120123071 

  Fecha de radicado 07/07/2025 

    

Dirección de respuesta jairogallego3551@gmail.com  Numero de respuesta 20250130124369 

  Fecha de respuesta 10/07/2025 

 

Apreciada Senaida Del Socorro, 
 
A continuación, encontrará la respuesta por parte de nuestro equipo de atención al cliente a su petición.  
 

 
Recientemente nos hizo llegar una petición mediante la cual, nos solicita que de manera inmediata se 
ajuste el valor cobrado y se emita una nueva factura de lo realmente consumido en el contrato 8082846; 
además, requiere una visita técnica para que sea verificado el estrato, ya que es zona rural y figura con 
estrato 2. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de 
brindarle una orientación clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuación. 
 

Respuesta a su petición  
 
De acuerdo con lo indicado en su escrito y después de verificar en nuestro sistema de información, se 
encontró que para el contrato 8082846, asociado a la instalación 190670201848480000 del municipio de 
San Roque, donde se identificó que usted presentó reclamación registrada bajo el caso PQR-12764178-
V5J0 el 09 de junio de 2025, a través de nuestra oficina de atención al cliente, situada en el municipio de 
San Roque, por motivo de la inconformidad con el cobro $340.804 registrado en la factura del mes de 
mayo de 2025, relacionado con el servicio de energía. 
 
El caso fue atendido el 01 de julio de 2025, bajo el oficio No PQR-12764178-V5J0 y la decisión tomada 
por nuestra empresa se notificó de manera personal el 07 de julio de 2025; donde se informaron los 
motivos por los cuales no se accedía a la reclamación. 
 
Por consiguiente, se evidencia que actualmente se encuentran dentro del tiempo de controvertir esa 
decisión a través del recurso de reposición y subsidiariamente apelación para ser resuelto por la Super 
Intendencia De Servicios Públicos Domiciliarios, para lo cual, si así lo requiere, tiene plazo hasta el día 14 
de julio de 2025, para presentar los recursos, debido a que el reclamo le fue notificado el 07 de julio de 
2025 y cuenta a partir de esa fecha con cinco (5) días hábiles para hacerlo. 
 
En cuanto a su requerimiento de una visita técnica para que sea verificado el estrato, ya que es zona 
rural y figura con estrato 2, le aclaramos que, el prestador del servicio público no es quien estratifica sino 
quien cumple únicamente la función de aplicar a la facturación el estrato que le ha sido asignado por 
Planeación Municipal. 
 
Lo anterior, según el Artículo 5 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Públicos Domiciliarios, 
estableció como competencias de los municipios en cuanto a la prestación de los servicios públicos en 
sus Numerales 5.4 y 5.5 respectivamente: 
 
“5.4.- Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologías trazadas por el Gobierno 
Nacional.” 
 

En el documento encontrará cuadros que contienen este símbolo , donde se especifican definiciones 
y aclaraciones importantes. 
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“5.5.- Establecer en el municipio una nomenclatura alfanumérica precisa, que permita individualizar cada 
predio al que hayan de darse los servicios públicos.” 
 

Por lo tanto, le precisamos que, por tratarse de asuntos de competencia del Municipio De San Roque con 
Nit: 890.906.211-6, en cumplimiento de lo establecido en el artículo 39 del Código de Procedimiento 
Administrativo, se remite el original del radicado 20250120123071, a fin de que se asuma el conocimiento 
y atención de esta por dicha Entidad. 

 

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicación versa sobre una materia o 
función que no es competencia de Empresas Públicas de Medellín E.S.P.  

 

 
 
Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con 
nosotros para mejorar la prestación de nuestros servicios. 
 
Atentamente, 
 
 
 
YARIANI SANTAMARIA ESPINOSA 
Empresas Públicas de Medellín E.S.P 
 

PQR-12847792-K1Q1 
 
Anexo: 1(Folio) 

• Oficio 20250130124308. 

 

Importante:  
 
El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011, 
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo en su artículo 21. 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Datos de la petición 
Remisión a Municipio De San Roque Número de radicado 20250120123071 

  Fecha de radicado 07/07/2025 

    

Dirección de respuesta contacto@sanroque-antioquia.gov.co Numero de respuesta 20250130124308 

  Fecha de respuesta 10/07/2025 

 

Señores Municipio De San Roque, 
 
A continuación, se remite traslado por competencia para su conocimiento, mediante el radicado 
referenciado en el asunto, la señora Senaida Del Socorro Cataño Suarez, requiere una visita técnica para 
que sea verificado el estrato, ya que es zona rural y figura con estrato 2, considerando que el asunto 
expuesto es de su competencia, dado que mediante el Decreto No 046 del 08/23/2008 se implementó 
para el municipio la estratificación rural. 
 

 
Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Código de 
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120123071, presentado por la 
señora Senaida Del Socorro Cataño Suarez, a fin de que se asuma el conocimiento y atención de la 
misma. 
 

 
 
La Empresa reitera su permanente disposición para atender las solicitudes y buscar opciones que 
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfacción de sus clientes 
 
Atentamente, 

 
Empresas Públicas de Medellín E.S.P 
YARIANI SANTAMARIA ESPINOSA 
 

PQR-12847792-K1Q1 
 

Copia: 
SENAIDA DEL SOCORRO CATAÑO SUAREZ 
jairogallego3551@gmail.com  
 
 
Anexo radicado 20250120123071. 
 

En el documento encontrará cuadros que contienen este símbolo , donde se especifican definiciones 
y aclaraciones importantes. 

 

Importante:  
 
El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011, 
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo en su artículo 21 
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