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Advertencia: La notificacion se considerara
TAIA surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
Datos de la peticion et St
Peticidn presentada por  Senaida Del Socorro Catafio Suarez Numero de radicado 20250120123071

Fecha de radicado 07/07/2025

Direccion de respuesta  jairogallego3551@gmail.com Numero de respuesta  20250130124369
Fecha de respuesta 10/07/2025

Apreciada Senaida Del Socorro,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo /, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual, nos solicita que de manera inmediata se
ajuste el valor cobrado y se emita una nueva factura de lo realmente consumido en el contrato 8082846;
ademas, requiere una visita técnica para que sea verificado el estrato, ya que es zona rural y figura con
estrato 2. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de
brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito y después de verificar en nuestro sistema de informacion, se
encontré que para el contrato 8082846, asociado a la instalacion 190670201848480000 del municipio de
San Roque, donde se identificd que usted presentoé reclamacion registrada bajo el caso PQR-12764178-
V5J0 el 09 de junio de 2025, a través de nuestra oficina de atencion al cliente, situada en el municipio de
San Roque, por motivo de la inconformidad con el cobro $340.804 registrado en la factura del mes de
mayo de 2025, relacionado con el servicio de energia.

El caso fue atendido el 01 de julio de 2025, bajo el oficio No PQR-12764178-V5J0 y la decision tomada
por nuestra empresa se notific6 de manera personal el 07 de julio de 2025; donde se informaron los
motivos por los cuales no se accedia a la reclamacion.

Por consiguiente, se evidencia que actualmente se encuentran dentro del tiempo de controvertir esa
decision a través del recurso de reposicion y subsidiariamente apelacion para ser resuelto por la Super
Intendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, para lo cual, si asi lo requiere, tiene plazo hasta el dia 14
de julio de 2025, para presentar los recursos, debido a que el reclamo le fue notificado el 07 de julio de
2025 y cuenta a partir de esa fecha con cinco (5) dias habiles para hacerlo.

En cuanto a su requerimiento de una visita técnica para que sea verificado el estrato, ya que es zona
rural y figura con estrato 2, le aclaramos que, el prestador del servicio publico no es quien estratifica sino
quien cumple unicamente la funcion de aplicar a la facturacion el estrato que le ha sido asignado por
Planeacion Municipal.

Lo anterior, segun el Articulo 5 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios,
establecié como competencias de los municipios en cuanto a la prestacion de los servicios publicos en
sus Numerales 5.4 y 5.5 respectivamente:

“5.4.- Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno
Nacional.”


mailto:jairogallego3551@gmail.com
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“b.5.- Establecer en el municipio una nomenclatura alfanumérica precisa, que permita individualizar cada
predio al que hayan de darse los servicios publicos.”

Por lo tanto, le precisamos que, por tratarse de asuntos de competencia del Municipio De San Roque con
Nit: 890.906.211-6, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 39 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo, se remite el original del radicado 20250120123071, a fin de que se asuma el conocimiento
y atencion de esta por dicha Entidad.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacién versa sobre una materia o
funcién que no es competencia de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

“arien Senken

YARIANI SANTAMARIA ESPINOSA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12847792-K1Q1

Anexo: 1(Folio)
e  Oficio 20250130124308.
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Datos de la peticiéon

Remision a Municipio De San Roque Numero de radicado 20250120123071
Fecha de radicado 07/07/2025

Direccion de respuesta contacto@sanroque-antioguia.gov.co Numero de respuesta 20250130124308
Fecha de respuesta 10/07/2025

Senores Municipio De San Roque,

A continuacion, se remite traslado por competencia para su conocimiento, mediante el radicado
referenciado en el asunto, la sefiora Senaida Del Socorro Catafio Suarez, requiere una visita técnica para
que sea verificado el estrato, ya que es zona rural y figura con estrato 2, considerando que el asunto
expuesto es de su competencia, dado que mediante el Decreto No 046 del 08/23/2008 se implementd
para el municipio la estratificacion rural.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120123071, presentado por la
sefiora Senaida Del Socorro Catafio Suarez, a fin de que se asuma el conocimiento y atencién de la
misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes y buscar opciones que
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Atentamente,

- Santer
Hrrien  oankean.
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
YARIANI SANTAMARIA ESPINOSA
PQR-12847792-K1Q1

Copia:

SENAIDA DEL SOCORRO CATANO SUAREZ
jairogallego3551@gmail.com

Anexo radicado 20250120123071.
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San Rogue Antioguia, 07 de julio de 2025 S( Al % ’?C{U(f

Sefores
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN-EPM
Municipio de San Rogue

DERECHO DE PETICION

SENAIDA DEL SOCORRO CATANO SUAREZ, identificada con C.C 22041655 expedida
en San Roque, residente en la vereda La Ceiba, Zona Rural del Municipio de San Rogue,
por medio del presente y en ejercicio del DERECHO DE PETICION, amparado en los Art.
23 de la Constitucion de Colombia y en la ley 1755 de 2015. respetuosamente me dirijo &
ustedes para solicitarles una pronta solucion respecto a la Siguiente pretension. Esta
peticion se realiza con base en los siguientes hechos y fundamentos:

HECHOS

PRIMERO: Soy usuaria del servicio de energia eléctrica prestado por EPM, con contrato
N°8082846, en el predio ubicado en la vereda la ceiba del municipio de San Rogue,

SEGUNDO: Historicamente, ef valor mensual del recibo de energia oscila entre $106.000 y
$115.0000, consumo de tres meses.

TERCERO: No obstante, en el recibo a cancelar en el mes de julio de 2025, el valor
facturado es de $340.804, monto que considero excesivo e injustificado, ya que solo cuento
con los electrodomésticos basicos de una vivienda y no ha habido variacién en el consumo
habitual ni en el numero de personas que habitamos la vivienda.

CUARTO: En multiples ocasiones he solicitado ante la oficina de EPM del municipio de San
Roque, informacioén sobre costo del servicio, donde envian personal de la empresa a
realizar visita y aun sigue la facturacién demasiada alta, hoy 07 de julio de 2025, me
presente nuevamente a EPM, y radique PQR N°pqgr-12764178-V5J0.

QUINTO: Al ser una zona rural, considero gue el estrato es alto (2) solicito su intervencion
para revisar y aclara esta situacion.

FUNDAMENTOS

El Derecho de peticién se encuentra en la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo
23 el cual indica que: Toda persona tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a las



autoridades por motivos de interés general o particular a obtener pronta resolucion. A su
vez, la ley 1755 de 2015 sefiala en su articulo 32 lo siguiente:

Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

(-..)

Paragrafo 3. Ninguna entidad podra negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes vy
peticiones respetuosas, so pena de incurrit en sanciones y /o multas por parte de las
autoridades competentes.

PETICION

Por lo anterior, solicito respuesta al presente derecho de peticion dentro de los términos
establecidos en el articulo 23 de la constitucién Politica de Colombia y la ley 1755 de 2015;
ademas, solicitc que de manera inmediata se ajuste el valor cobrado y se emifa urna
nueva factura de lo realmente consumido, como también solicito visita técnica para
que sea verificado el estrato ya que es zona rural y figuro como estrato N°2. Teniendo
en cuenta la situacién expuesta.

ANEXOS
Presento los siguientes:

1) Copia de mi Documento de ldentidad

2) Constancia respuesta peticionPQR-12764178-V5J0
3) Recibo de energia $ 106.962

4) Recibo de energia $ 340.000

Firma: Senal oﬂa Cu‘{cxﬁ @)

Nombre: SENAIDA DEL SOCORRO CATANO SUAREZ

C.C. 22041655 de San Roque

Direccion: Vereda La ceiba, Municipio de San Roque- Antioguia
Correo electronico: jairogalleqe3d51@gmail.com

Teléfonos de contacto: 3174871715-3137791628




. Vereda La om m kY

i mms moncm >3_ogc_m.

Lectura anterior constante

Lectura actual B
456
25
[ 0 0 48
L vt ’ ‘ ’ A L “ ; NOV/24 DIC/24- ENE/25 FEB/25 MAR/25 Eam_ PROM
Energia ene-25 abr 552 923,20 $509 606,40 mmww 93 0 o 92 0
Subsidio -168.802,23

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Referente de pago: 107683165462
Tercer pago parcial

Il

Producto: 117038151

Categoria: Residencial
tedidori8_generico_18376155 65:3
Plan: Mormal residencial

Componentes del costo
Generacién 281.39
Transmislan 62.20
Distribucién 222.13
Comerctalizac 120.03
Pérdidas 61.35
Restricclones 43,20

N. tensién: 220 voltios

$ 113.602

(415)7707173981008(8020)107683165462(3900)113602(g6)20250729

Referente de pago: 1076831652-45

Primer pago parcial $ 113.601

| IR

{415)7707173981008(8020)107683165245(3900)113601(96)2 0250729

Referente de pago: 1076831653-58
Segundo pago parcial

|

$ 113.601

i

{415}7707173981008(8020)107683165358(3900)113601(96)20250729

No te arriesgues haciendo tu mismo las
reparaciones, déjalo a un profesional.

Estamos ahi ilevando energia segura.

identificd una amwsmeo: significativa en el consumo bsm:NmSoM la causa

de esta variacién a través un modelo analitico de datos teniendo en .

cuenta el ooanoama_m:ﬁc histdrico de tu consumo, wilizando el método

Concluyendo que el consumo registrado se !

m:ocm:ﬁm Emawomno amc.ao a: . Lo anterior am.
acuerdo con la Resolucién CREG 105_007 DE 2024 Si tienes inquietudes
contacta uno de nuestros canales de atencién.

Fetar i Es gestionar tus solicitudes
wﬁ.m b w mm m.w&m% m_:ﬂ_mm en °
EPM W eon

En la APP EPM o par nuéstro contacto digital
m§> enel <§m$>vu

Cenoce otras
recemendaciongs: ¢

Haz cada cinco afios la revision periddica de
tus redes de gas, es por tu seguridad, la de
tu familia y entorno.

De personas inescrupulosas que te solicitan consignar
el valor de tu factura a una cuenta de persona ‘
natural, te piden datos de tu cuenta bancaria o te
ofrecen descuentos sobre el valor de tu factura de
servicios ptblicos.

Reporta en ta APP EPM o marcanda al

6044444 :m, :
de maneraandnima
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IDENTIFIC%CPE COROMBIA
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERQ 2204‘1655 : "
CATANO

ON PERSONAL

P-0124100-14103234-F-0022041655-2002062 1

SAN ROQUE
(ANTIOQUIAY
LUGAR DE NACIMIENTO

1.57 O+
ESTATURA G.S. RH

03-DIC-2001 SAN ROQUE
FEGHA Y LUGAR DE EXPEDICION

05362021718 01 125688054

FECHA DE NACIMIENTO  05-AG0O-1983

SEXO .

REGISTHADOR NAGIONAL

IVAN'DUQUE ESCOBAR
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NOTIFICACION PERSONAL

En la fecha 07/07/2025 comparecio a las oficinas de las Empresas Publicas de
Medellin, E.S.P. el (la) sefior (a) Senaida Del Socorro Catafio Suarez, a notificarse
personalmente de la respuesta a:

Namero de la PQR: PQR-12764178-V5J0 Tipo de PQR: Reclamo

Direccion del inmueble: RURAL_190670201848480000_VEREDA LA CEIBA

Cadigo de instalacion: 190670201848480000 Servicio: Energia Mercado
Regulado

Canal de recepcion de la PQR: Presencial
Fecha real notificacion cliente: 07/07/2025 10:39

Causa de la PQR: inconformidad con el consumo o
produccion facturado

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ' ’

Se entrega copia de la respuesta y para constancia firma:
EL NOTIFICADO:
Nombre completo: SENAIDA DEL SOCORRO CATANO SUAREZ

Firma:

e ou. Ao xﬂlufu I

10:41 AM Monday July 07, 2025

Cedula: 22041655

EL NOTIFICADOR:

"
Ll

LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA

MR

190670201848480000-4-0 ATCFR-32 VA 180512021




RESULTADO A SU SOLICITUD - o ane 006 1

Caso Nro:  PQR-12764178-V5J0 Fecha Creacion: ~ 09/06/2025 11:16:59 AM
Contacto: Senaida Del Socorro Catafio Suarez

Instalacion:  190670201848480000
Direccion: RURAL_190670201848480000_VEREDA LA CEIBA

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

liente en calidad de usuaria solicita que se revisen las lectura del servicio de energia del mes de mayo
del contrato 8082846 indica gue son las mismas personas los mismos electrodomesticos y el mismo
uso del servicio, indica que ese consumo es muy alto para lo que tiene, solo tiene que consuma
mucha energia es una pica cuido , pero manifiesta que es muy alto el incremento. Cliente no autoriza
notificacién diferente a la personal, debido a que no cuenta .con correo electronico. No se separan
valores porque el cliente manifestd su deseo de pagar la factura, completa, se le informa que la
presentacion de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas

Nro. Respuesta: PQR-12764178-V5J0 Fecha Respuestat 01/07/2025 05.37:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacién, se pudo establecer que, para mayo
de 2025, se registro por diferencia de lecturas un consumo de 552 kilovatios hora (kWh),
sobrepasando el limite superior para -el periodo y al comparar dicho consumo con los parametros
establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion
105_007 de 2024, en su articulo primerc y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), ensu
Clausula 49, se encontré una desviacion significativa para el periodo reclamado. En vista de ello,
nuestra empresa y de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedio a
identificar la causa de esta variacién, con el nimero de orden 550489345 del miércoles, 30 de abril de
2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento historico de
consumos de la instalacion. Con elio, logra concluir que el consumo registrado se encuentra justificado
y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se genero
ia orden de verificacién 565925752 del martes, 1 de julio de 2025, en donde se encontro el medidor
con una lectura registrada de 15656 kWh, bien marcado, con servicio registro con normalidad y sin
servicio no registrd, no se evidencio trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se revisé el punto de
prestacién del servicio con el apoyo de herramientas tecnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se
hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. En
vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
mayo de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



