CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM
e p Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

14 JULIO 18 JULIO

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticion del Aviso.
Peticién presentada por  Zoila Rosa Catafio Foronda Numero de radicado 20250120120255
Fecha de radicado 02/07/2025
Direccion de respuesta soilarosacatano@yiney.com Numero de respuesta  20250130123118

Fecha de respuesta 09/07/2025

Apreciada Zoila Rosa,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita retiro de poste y viento instalados en
el patio de la vivienda con direccion RURAL_177000652295000000 en el municipio de Girardota, ya que
dicha infraestructura representa peligro y fue instalada sin autorizacién.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacién.

Respuesta a su peticion

Le informamos que para la atencion de su solicitud se genero el pedido No. PED-3416955-M7W9 con
solicitud 23483312, mediante el cual se realizara la visita técnica a la direccion en mencién, con el fin de
validar la situacion presentada y determinar posibles labores requeridas. Esta visita sera realizada
durante los proximos 15 dias héabiles.

Importante:

Si después de realizada la visita, el trabajo a realizar genera un cobro, la Empresa le enviara un
nuevo comunicado con los valores definidos y los requisitos para que autorice los trabajos y
continuar con el proceso.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

UondhGarcd V.

YANETH GARCES VASQUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12834687-F6M1


mailto:soilarosacatano@yiney.com

Bienvenidos a
Y electrénico

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Documentos Electrénicos

www.envia.co

Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

s

es b

Senvicio de Cerificacion Digital
CEA3.007V2
16-ECD-004

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT

890.904.996-1).

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente

Destinatario:

Asunto:
Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1357027

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

soilarosacatano@yiney.com - Zoila Rosa Catafio Foronda

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120120255
2025-07-10 18:02:53
No fue posible la entrega al destinatario

1

,O Trazabilidad de notificacién electréonica

e Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/07/10
Hora: 18:04:55

Tiempo de firmado:
2025/07/10 18:04:55

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

e No fue posible la entrega al
destinatario

Fecha: 2025/07/10  Jul 10 18:04:56 cl-t205-282cl postfix/smtp[21162]:

Hora: 18:04:56 71D36124882B: to=, relay=none, delay=0.58,
delays=0.11/0/0.47/0, dsn=5.4.4, status=bounced
(Host or domain name not found. Name service
error for name=yiney.com type=A: Host found but
no data record of requested type)

Tiempo de firmado:
2025/07/10 18:27:57

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

WwWWw.envia.co



g Contenido del Mensaje

7 Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120120255

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

ﬁ Adjuntos

Para acceder al contenido de los archivos adjuntos, por favor haga clic en el nombre de cada uno de ellos.

Nombre Tipo de Archivo Suma de verificacion (sha256)

Oficio-POR-12834687-F6M1.- avplication/odt fc300e6451a7b79bc6chc8e3e58878aa668a28628843f8bafd
8800.pdf PP P 6dcdbcfo6ade5a

@ Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronolégico, ambos validamente acreditados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999

WwWWw.envia.co


https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJha2kwYmRLbmo1WWtCMTlQaEZ3QlpTMnl3UHZWVFJKd2dxeGlDSHA0WUdZN2MzdWVoeFhGUSszSlo3QnJWeTVHeXBHMERFbGpYbjZuVldkQnowQlIvYVU9
https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJha2kwYmRLbmo1WWtCMTlQaEZ3QlpTMnl3UHZWVFJKd2dxeGlDSHA0WUdZN2MzdWVoeFhGUSszSlo3QnJWeTVHeXBHMERFbGpYbjZuVldkQnowQlIvYVU9

Vista del Contenido
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AiHola!

Adjunto encontrard; la informaci&®n de Oficio de
respuesta al nA2mero de radicado
20250120120255 Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcifin de la experiencia que
tuviste con EPM, a travA©s de nuestro canal
escrito, respondiendo esta corta encuesta.
https://cu epm com.co/clientesyusuarios/respussta-
notificacion-correo.
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A Gracias por utilizar los medios digitales
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