
Cliente

Solicitud disponibilidad 
de servicio

Revisión documental para 
cumplimiento de código de medida 

según Res. CREG 038 de 2014

Ingresa Pedido de 
Recibo Técnico

Negocio  cumple  pedido 
y paso a facturar

SI

Energización
InstalaciónRespuesta inmediata 

Ingresa Pedido de solicitud 
de VPS y conexión al servicio.

Solicitud de asignación de 
capacidad de transporte 
(factibilidad del servicio)

Respuesta escrita 
factibilidad del servicio

7 días hábiles

Requiere 
proyecto

NO

Ingresa la solicitud de conexión al 
servicio de energía adjuntando los 
requisitos legales y Técnicos

Energización 
Instalación

Negocio  cumple  pedido 
y paso a facturar

SI

Rev. Y Aprob 
proyecto

Pedido
1. El sitio del Punto de conexión
2. Si requiere o no proyecto
3. Propuesta compra de Bien futuro

Ingresa  Planos del 
proyecto

Nivel de tensión I: 7dh
Nivel de tensión II – III - IV: 15 dh.

Corrección planos

Se cobra por cada revisión aprobada 
en la etapa del proyecto. Ej: Si un 
proyecto tiene 30 apartamentos el 
cliente ingresa los documentos en 
tandas de 10, se le cobra 3 veces. 

Compra bien 
futuro

SI

NO
El OR Construye las redes, previa 

de disponibilidad de tiempos y equi-
pos

Aceptación y Negociación 
Compra de bien futuro

Contrato compra de bien 
futuro

NO

Si los documentos entregados no 
corresponde a los elementos instalados 
se rechaza el recibo y debe ingresar 
nuevamente documentos de código de 
medida.

Visita de Recibo Técnico

Tiene cobro la revisión documental.  La 
cantidad de cobros depende de como se 
ingrese el proyecto. Normalmente es por 
Etapa.

15 días hábiles

A

B

A

B

Nivel de tensión I: 7dh
Nivel de tensión II – III - IV: 15 dh.

vinculación en Energía
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