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Encabezado superior (Header)

En la parte superior de la pagina se
encuentra el encabezado, que cumple una
funcidn central al organizar y facilitar el
acceso a las diferentes secciones del sitio
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Herramientas de accesibilidad.
Barra de busqueda.

Logo home EPM.

Menu principal de navegacion
(Portales).

Menu.

e Botones de transacciones y de
tramites.




El boton de "Saltar"

El botdn de "Saltar al contenido" permite omitir Saltar >
bloques repetitivos y acceder directamente al Trar
contenido principal desde la navegacién.

Barra de busqueda:

Ubicada en la esquina superior derecha, la barra

de blsqueda permite encontrar contenido
especifico ingresando palabras clave Buscar @
relacionadas con los servicios o informacion que

se necesite. Es una herramienta especialmente
util para acceder rapidamente a secciones como
tarifas, energia solar, o tramites y servicios.




Menu de Gobierno Digital

Sirven para organizar y facilitar el acceso a informacién y servicios relacionados con la transformacién digital del Estado.
Incluyen secciones como transparencia,, participacidn ciudadana y atencidn y servicios a | a ciudadania, garantizando el

cumplimiento de normativas como la Resolucién 1519 de 2020 y promoviendo una administracién mas eficiente y
accesible

Transparencia y acceso informacion publica Atencion y servicios a la ciudadania Vv Participa

e Transparencia: Informacion sobre el acceso a datos publicos, informes de gestion, contratacion, presupuesto,
normatividad y cumplimiento de la Ley de Transparencia.

e  Participacion ciudadana: Espacios para que los ciudadanos opinen y contribuyan en la toma de decisiones, como
consultas publicas, encuestas, foros, rendicidon de cuentas y mecanismos de control social.

® Atencion y servicios a la ciudadania: Canales de contacto, PQRS, tramites en linea y transacciones.




Opciones del Menu de Accesibilidad

QIO A AA D &

Sirve para facilitar la navegacién y el uso de un
sitio web a personas con discapacidad. Permite
ajustar el contraste, el tamafio del texto, activar

lectores de pantalla, y otras opciones que mejoran Ayuda mend de accesibilidad

la accesibilidad, garantizando el cumplimiento de

estandares como las WCAG 2.1y la Resolucion Mostrar el contenido con alto contraste para
1519 de 2020 en Colombia. personas con discapacidad visual.

° Reducir el tamario de la letra.
@ Restablecer el tamafio original de la letra.
@ Aumentar el tamano de la letra.

Habilitar el audio para usuarios con
discapacidad visual u otras necesidades
parecidas.

@ Atencion al cliente en lengua de sefas.

(&) Configurar el idioma del sitio web.




®
Menu de navegacion principal

Organizado en categorias principales que se despliegan al hacer clic en el cursor.

Las categorias visibles son:

e Clientes y Usuarios: Principal seccién del sitio, dirigida a los usuarios de los
servicios que ofrece EPM, como energia, agua, gas y mas. Aqui se pueden
encontrar detalles sobre tramites, servicios disponibles, y recursos de atencién Clientes y Usuarios
al cliente.

' Clientes y Usuarios

e Proveedores y Contratistas: Informacidn relevante para empresas y personas

interesadas en colaborar o ya vinculadas como aliados comerciales de EPM.
Proveedores y

e Inversionistas: Espacio dedicado a presentar datos financieros, reportes anuales, Contratistas

y oportunidades de inversion, dirigido a interesados en el crecimiento y

desempefio de la organizacion. Inversionistas
e Gente EPM: Recursos internos para empleados de EPM, probablemente Gente EPM
relacionados con comunicacién corporativa, beneficios y otros servicios

internos. Institucional

e Institucional: Informacidn general sobre la empresa, como su mision, vision,
valores corporativos, programas de impacto social en las comunidades donde
operay una seccion llamada " Sala de prensa" donde encontraras las ultimas
noticias de la empresa, como actividades sociales, cortes de servicios, etc.



El botones destacados en el menu

Transacciones rapidas

Tramites y servicios: Transacciones rapidas:
Un boton de color verde que dirige a una seccidn mas Un boton de color naranja que lleva a una seccion donde
detallada sobre los tramites que los usuarios pueden los usuarios pueden realizar acciones inmediatas, como:

realizar, como:
e  Consultary pagar facturas de servicios.
e Solicitudes de conexidn de servicios (nueva e Solicitar duplicados o aclaraciones.
conexion de agua, gas o energia). e Verel estado de solicitudes en curso.
e Cambios de titularidad en contratos de servicios.
e Solicitudes de desconexion temporal o definitiva.




Pagina de tramites y servicios

En esta pagina encontrara el moédulo de
tramites y el cual te permite seleccionar el
tramites especifico que quieran dependiendo
el tipo de usuarios y servicio en el que esté
interesado, aplicando los filtros propios del
modulo.

Visitar pagina

ep

Deseas informacién para un tramite de:

Selecciona la categoria de cliente gue corresponda. paca al servicio que deseas Informacion

B°

Administrader
eopropladad

Emprosa Construster

Volvar a selecclonar otro servicle 9

22

Agun pospags Aguss prapago

Tramite de Aguas pospago

Consulta el detalls dol trimite pars saber b Informaciin que debes de toner on cuenta y las condiciones que sl producto requiere para su Instaiacitn o
rantenimiants.

Nombre dal trémita Ordenas por

Buscar.. Q | Seleccione W

iMecesitas solicitar la conexién a los servicios de acusduste yfo alcantarillada?

Salicitud do conesian alos cervicios do acueducts Yo alcantarilado


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios.html
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Pagina de transacciones rapidas

Agui podris conocer y realizer les transacciones da forme riplda y sancille segin el servicio gue necesites.

Un espacio donde los usuarios pueden realizar
diversas diligencias. La pagina estd organizada
en pestafias con categorias como Aguas,
Energia, Gas, Consultas y transacciones de
factura, y Todas las transacciones.

Se presentan tarjetas con iconos y descripciones
para tramites como pago de facturas,
agendamiento de asesorias para empresas,
recarga de energia prepago, abonos a facturas,
servicio EPM a tu puerta y pago de créditos o
diferidos. Cada tarjeta incluye un botoén
"Realizar tramite" para facilitar el acceso a las
gestiones.

Visitar pagina

% i Aguas Frergia Bas Consultas Trarsacciongs de
pras i . . et factura

Paga tu factura

L

Ingresa 3 Factura Web EPM Pagay
cansuite consumes & histdricos

Abona a tu factura

Agendamionto do asesoria para
emprasas, con atencian virtual o
presencial

oo
X

Aqui podrie agendar una cita, para que tu
empresa saa atencida de Torma virtuel o
jprocencial en @ instalaciones de opm,
donde se atlenden tramites como:
Facidnos, PORS o racitir asaseria
comercial de las ofertas que tlens EFM

EFM a tu puerta

Recarga tu energia prepago

Recarga enatgia prepage, procarga
paga tu alumbrade,

Fago de créditos o diferidos


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas.html

Botones flotantes

En la parte derecha del sitio, se encuentran un botén disefiado para
facilitar el acceso a funcionalidades clave.

Este boton es transversal en todas las paginas. : :
Atencion en linea
e Ema, el asistente virtual: Chatbot que ayuda a resolver dudas

y guiar en tramites.

ep%



Accesos directos

Las principales o clave cuentas con accesos directos, los cuales direccionan a secciones importantes o de interés
para el comun de los usuarios que navegan a través del sitio web

R

Peticiones, quejas, Consultade
reclamos y recursos interrupciones del
(PQR'S) servicio

Reportar un dafio

(Peticién) Danos tu opinié




Footer o pie de pagina

El footer es la seccion ubicada al final de una
pagina web estatal que contiene informacién
clave como datos de contacto, enlaces de
transparencia, enlaces a redes sociales y
normatividad. Su propésito es facilitar el
acceso a recursos esenciales del sitio web.

Liness do contacto
Medellin y Valle de Aburra
+57604 4444118

Linea nacional gratuita
+57018000 415 115
Whatalpp

3023000115

Linea ética Contacta
Transparente

Roporta actos indebicas de

108 funclonarios o
contratistas de EPM

457018000522 888
O haz tu reporte aqui

Yer todas ias hoeas de

Oficinas de atoncién

Oficina principal: Edificio
ErM

Carrera SB# 42-125

Yer todas los oficings

Disfruta nusstros
espacios

* Muzeo del Agua EPM
ca EPM

Sades da vida

articulada
* Eventos EPM

Més corca de ti

* Tramites y servicios

* Ereguntas frecusntes
« Peticiones quejes.
coclamos y recursay
(PQR'S)

* Consuita de radicades

Enlaces de interés

* Aoeccade nosotzos

* Grupo EFM

* Entigades reguladores
de servicios pillicos

* Slstemade informach
u Gestion dol Emplao
B IGEP

Siguenos en

00000000

Aun clic

APP Mévil EPM Estamos
ahi

Descirgola aqui

Corres corporative
Notificaciones judiciales

Avigo de privecidad y politica de proteccion de datoa perzonales | Termings y condiciones del sitic | Terminos y candicionss aakeacion movil
Tarmines y condiciones envio do factum por Whatsaos | Mapa

EPM ® Todos los derecl




Mapa del sitio

Es una representacion estructurada de las paginas
y secciones de un sitio web, disefiada para facilitar
la navegacion de los usuarios. Sirve para que los
usuarios encuentren rapidamente el contenido y
mejora la organizacion del sitio.

Es especialmente util en sitios grandes o
complejos, facilitando el acceso y la localizacion
de la informacion.

Visitar pagina

Mapa del sitio

= Declaracidn de inexequibilidad decreto 1276 de julio de 2023

* Aguas

Administrador copropiedad

* Provision de agua - acueducto para Zonas comunes

Constructor y urbanizador

Alquiler de vactor
Disefio de redes de ducto y alcantarillado

Servicio temporal de acuedueto y aleantarillado
Uso de hidrante
Asesores comerciales

Empresa
» Tratamiento de aguas residuales no domésticas
» Gestién de aguas residuales - saneamiento y alcantarillado
» Provision de aguay ducto

Hogar

» Alcantarillado y saneamiento
* Aguaprepago
* Acueducto

Tarifas aguas
* Tarifas afios antericres aguas
Indicadores de calidad

Barbosa
Bello

Caldas
Copacabana
El retiro
Envigado

Girardota
« Itegii

* LaEstrela
= Medellin
Sabaneta
Rionegro



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/mapa-del-sitio/

¢Como encontrar PQRS?

epr



Como acceder a pqrs

Las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) son una seccion esencial en cualquier portal corporativo de

servicio al cliente.

e Busca directamente en los accesos directos de las pdginas principales del Home de nuestro sitio web seccién

"Clientes y Usuarios".

Peticiones, quajas,
reclamos  recursos

(PQR'S)

Consulta de
interrupciones del
servicio

*  Ennuestra pdagina de servicio al cliente, encuentra la opciéon “PQR’S”

@ 2 ( @

Canales de atencién Tramites y servicios Transacciones PQR'S

Aqui podrss consultar ios Realizn tus trimites Uaccedea Gestiona tus pogns fAqui puedes comunicarte con
cannles n o que puedes riust ros serviciod de forma tramaceiones con facilided Ansotras y gestonar by
COMIEICarts Con NoFoLros répkia i sencilia, Deseubos aqul 135 ppciones. solieitus

Aispanicies para tl

D T ——
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Conoce tu factura

epr



Visitar pagina
Tu Factura

Podras gestionar todos los tramites relacionados con el pago, consulta y solicitud de tu factura EPM, como pagarla, abonar a
tu saldo, solicitar duplicados, o gestionar servicios de energia prepago. También puedes separar facturas por servicio,
consultar tu saldo, modificar cuotas de Crédito Somos y agendar citas para la solicitud de servicios. Ademas, tendrds acceso
a informacidn sobre la nueva factura, medios de pago disponibles y opciones para controlar el valor de tus consumos.

A | Clientes s usuarios | Servicioalclisnte | Tu factum

En Tu factura podras encontrar todos los tramites y servicies relacionados con ei pago, consuitas y solicitudes de tu factura web.

Inscribete a factura web

Consulla el historico de pogos y
consumo de los Gtimos 6 meses.

Y comienza a distrutor de ~

o Baneficios *

el digital y muchas mdas,

Transeripeién del infogrifico


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/tu-factura/

Conoce cOmo pagar
tu factura

®

epr



Para pagar tu factura, puedes ingresar a través de:

Al seleccionar cualquiera de estas opciones, seras redirigido a un enlace externo donde podras realizar el pago de la factura
correspondiente.

Acceso a través de los

Menu de Transacciones rapidas Desde el siguiente banner en el
home

botones flotantes

Paga tu factura

TEE

Ingresa a Factura Web EPM. Pagay
consulta consumaos e histéricos

Paga tu factura

Realizar trimite




epPr | Gracias
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