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1. Introduccidon a la navegacion en el sitio web y consulta del nimero del contrato del
inmueble

Ingresa a www.epm.com.co
Aqui encontraras toda la informacion que requieres para gestionar tus solicitudes y necesidades.
En la parte superior derecha veras dos botones

2. Tramites y servicios
3. Transacciones rapidas

“ C & cuspmesmen ® & @

Imagen S1
Selecciona en la parte superior transacciones rapidas:

Aqui podras conocer y realizar las transacciones de forma rapida y sencilla, segun el servicio que
necesites, es decir, si tu requerimiento esta relacionado con aguas, energia, gas, programa de
crédito Somos, consultas o transacciones relacionadas con la facturacion, en caso que no
identifiques a qué servicio corresponde puedes quedarte en la primera pestana, en la cual, puedes
encontrar todas las transacciones digitales disponibles para ti.

. ; o Programa Somos - i Transacciones de
s . e : sultas
fransocciones Aguas Energia &as Grupo EPM Cansufta: laclura

Imagen S2

Para realizar cualquier transaccion digital basta con que tengas el numero del contrato del
inmueble y tu correo habilitado, asi de facil.

En la siguiente imagen puedes ver como encontrar el nimero de tu contrato:



http://www.epm.com.co
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Factura marzo de 2022

Pagar hasta el

Contrato ROt 08/07/2021
Referente de pago: 83196841884 Elpoagh despues dedeta
Documento No: 122 1129418 facha generars intereses
Cllente: de mars
Direcclén de cobro:

Medellin - Antioguia Estrato: 1 Ciclo: 16

Periodo de consumao: Consumo Del 05 May Al 03 Jun
Dias de consumo: 29

Incrementd

VDisminuyd Igual
Consumos Valor a pagar

—

Alcantarillado () $9.838,10
Energia (0 [ o7wwn W | EEEOTSTTTY ]
Gas @ (118m3 V |
Pago a Terceros $ 21.786,04
Ajuste al peso $-0,05
Imagen S3

2. Generacion del cupon de pago

En el caso que hayas perdido tu factura o simplemente quieras pagarla y no tienes el documento
fisico, puedes generar el cupon de pago y dirigirte al establecimiento de tu preferencia para
realizarlo, aunque no es necesario imprimirla, puedes pagar con el cédigo de barras o el nro. del
contrato, también puedes pagar por factura web, solo con el numero de la factura.

Para generar el cupdn de pago, el cual es una versién resumida de tu factura, puedes seleccionar

la opcion “Todas las transacciones” o “transacciones de factura”.

Transaccliones de

Anuns Energia Gs Consultas factrg
transacclones aclure
_— o s oy s o o=
: . a
Paga tu faciura Generacion de cupdn de pago Saldo de faciura
L .
-"l(:ll.i pl.('lf:.‘!' j(.‘“['[l r e rasomen
Ingresa a Factura Web EPM de tu faclura con el valera PRAET: jisooz g
2 & i _ i i Muestra el valor pendiente por
Poga y consulta consumos e pagar, de vencirmienta
fite ALE RO GECSE ik pagar luego de un abono
histoncos . y podras ufilizar dicho cupon -
) L
para pagar

Imagen S4
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Das clic al boton “Realizar transaccion”, te aparecera la siguiente pantalla:

Genera tu cupdn de pago | ep

No soy un robot

Ubica fu ndmero de contrato en la factura

Imagen S5

Das clic en la casilla, no soy un robot, digitas tu numero de contrato y por ultimo clic en
“Consultar”.

Genera tu cupdn de pago | €p

\./ Mo soy un robot

L r — — 1

W I I Ubica tu nimero de contrato en la factura

Imagen S6

Luego, el sistema te mostrara un mensaje en la parte superior indicando que ya fue generado el
cupdn de pago exitosamente.
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Genera fu cupdn de pago  ep

No oy un robot

E Ubiea tu nimesn de contrato en ba factura

Imagen S7
Ya puedes descargar tu cupon de pago o resumen para realizar el pago.

En el caso que no lo veas en la parte inferior de tu pantalla, lo puedes buscar en la carpeta
“Descargas” de tu computador o dispositivo.

RESUMEN ESTADO DE CUENTA

Servicio Mes Antsrior Mes Actual

EPM AGUAS

Acueducto 13 $42550951 14m3 52434 27
Saneamiento 1m3 $32.106,23 14m3 $30.88778
EPM ENERGIA

Energia 175kwh 0441182 184 kwh $10882631
EPM GAS NATURAL

Gas $1834525 12m3 82674061
Total EPM 22588034
Total para otras entidades $26.405 66
VALOR TOTAL A PAGAR 525226900
Tus servicios de Energia, i y Gas han sido

Con este subsidio 1o estas ahorando $16.548.97

Si tienes inconformidades con los valores facturados por tus servicios y deseas
presentar una reclamacidn, no es necesario que lleves tu factura pagada.

A través de nuestra Linea de Atencidn 44 44 115 en Medellin o la 01 8000 415 115a
nivel nacional, puedes verificar la identidad de contratistas y funcionarios que te
prestan los servicios da EPM. Estamas ahi para brindarte tranquilidad

AT TR

Imagen S8

Imagen S9

3. Abona a tu factura
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Si quieres hacer un abono a tu factura actual, puedes ingresar a esta opcion e ir abonando a tu

factura mensual.

Para realizarlo puedes seleccionar la opcion “Todas las transacciones” o “transacciones de

”
factura”.
Todas las Enerai - Pregrama Somos Transacciones de
1 X Aguas Energia Gas Grupo EPM Consultas ftichira
$ @
Paga tu factura Generacion de cupén de pago Saldo de factura
Aqui puedes generar el resumen
Ingresa a Factura Web EPM. de tu factura con el valor a
. Muestra el valor pendiente por
Paga y consulfa consumos e pagar, los fechas de vencimiento e hiacio di in-abend
historicos y podras utilizar dicho cupdn pag g

para pagar

| e ==

l =3
EPM a tu puerta Agendamiento revisidn Abona a tu factura
i : i periddica del servicio de Gas
Servicios de instalacion, o
A . . ) . Selecciona esta opcidn si quieres
mantenimiento y reparacion de Este formulario permitird agendar :
ity o Lo Sl realizar abonos a tus facturas
elecirodoméslicos y la visita para tu revision periodica
1 lactuales o pendientes de pago)
gasodomésticos. de la red interna de gas.

Imagen 10

Selecciona la opcion Abona a tu factura, y digita el nUmero del contrato del inmueble del que

quieres realizar la transaccion.

Recuerda que el abono debe ser minimo de $5.000.



ep

Abono a factura | epm
rY) Inicic €@ Abono a factura

Abono a factura

A confinuacion podras abonar facilmente a tus facturas de servicios poblicos. Si tienes cuentas vencidas, debes cancelar el fofal anies de la fecha de "Pago con
recargo”, porque la orden de suspensién se genera automdticamente al dio siguiente; y en caso que hayas pagado posterior a esta fecha, deberds presentar el
soporte de pago al funcionario o contrafista de la empresa que te visite para evitar la suspension.

Datos para abonar a tu factura

Imagen S11

Diligencia toda la informacién que te solicitamos para asi generar el cupén de pago del abono y da
clic en generar referente de pago.

Abono a factura

A confinuacion padras abonar facilmente a tus facturas de servicios poblicos. Sitienes cuentas vencidas, debes cancelar el total antes de la fecha de "Pago con
recargo”, porque la orden de suspension se genera automaticamente al dia siguiente; y en caso que hayas pagado posterior a esta fecha, deberas presentar el
soporte de pago al funcionario o contrafista de la empreso que fe visite para evitar la suspension.

Detalle de contrato

Direccion Confrato Valor de la faciura
CR A7 *=+++++++ [TAGUI, [ $252,298 B
ANTIOQUIA 50000 o

Deseo recibir el referente de pago a mi correo Comen slecirnicn
tratamiento de dotos personales

Imagen S12

A continuacion, te aparecera un mensaje de confirmacion con el valor que quieres abonar, si es
correcto, seleccionas la opcién Confirmar.
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Generar referente de pago e

Con el referente de pago puedes redlizor el abono a tu

factura desde Factura Web EPM o en los canales fisicos

autorizados.

éConfirmas la generacion del referente
de pago?

Valor
Vo

50000

Cancelar \

[

Imagen S13

Por ultimo, te aparecera esta pantalla donde te confirmamos el valor del abono y el valor
pendiente por pagar, el abono lo puedes pagar en linea a través de Factura web, mas facil, mas
rapido.

También puedes buscarlo en tu correo electrénico, si no esta en la bandeja de recibidos, busca en
no deseados.

Abono a factura

iTu solicitud se realizé con éxito!

Conlralo Valor del cupan

$50,000

le entrada y si no encuentras nuestro

( Generar ofro referente de page ) o

Imagen S14

Para realizar el pago en Factura web, ingresas a la aplicacion digitas tu numero de contrato y te
apareceran los referentes de pago de los abonos que hayas solicitado y ademas el valor completo
por si cambias de decision y quieres pagar el valor completo, jseleccionas el que quieras realizar
en ese momento y listo!



ep

Para ver el instructivo de cémo realizar pagos en Factura web, puedes ingresar a la opcién Paga
tu factura.

Consulta y paga tu factura

Resultados de tu consulta

En esta emergencia sanitaria la solidaridad de los colombianos ilumina y da esperenza a quienes mas lo necesitan. Si la factura que vas a pagar es de un
hogar estrato 4, 5, 6, o de diente comercial o industrial, veras 2 valores diferentes: uno, corespande al valer total por tus servicios y, el ofro, fiene un
aporte voluntario sugerndo, que se utilizard para aliviar econéricarnente a las familias mas vuinerables, en el pago de los servicios pOblicos domiciliarios de
energia y gas. To eliges cudl de las dos facturas vas a pagar. Tu transaccidn se hard solo por la que escojas, no debes pagar ambas

Si deseas apertar un valor diferente al sugerido en fu factura, ingresa a www.epm.com.co y haz dic en el botdn Transacciones, “Aporte voluntario”.

Nota: esta iniciafiva estd enmarcada en el decreto 517 del 4 de abril de 2020

_ _ . - jon T
Nombre Referente de NUmero NUmero vencimiento (dia- | Pago con recargo valor SEEEETHETT

personalizado pago confrato factura mes-ana) (dia-mes-ano) factura

pagar
o

o T ~
86935328522 1256602833 03-02-2022 05-02-2022 50.000,00 (]

ssossievol [ 1256502833 03-02-2022 05-02-2022 252.299,00 =]

Imagen S15
Te llegara un correo electrénico con la confirmacion de esta.

EPM - Confirmacion de correo Reaibidos x

CloudTecnica Grupo EPM Notificaciones <zpmnetificacnline@epm.cam sos 1550 {hace 5 minutas)

para m

Transacciones €M

Hola
O
Estas realizando una actualizacion de datos en Grupo EPM.

Imagen S43

4. Agendamiento de revision periddica del gas
Esta transaccion te permitira agendar la visita para tu revision periddica de la red interna de gas.

Esta transaccion también te permite conocer la fecha de la revision.
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Agenda la revisién periddica del servicio de Gas

- goul

Volver )

Imagen S23

Si quieres consultar la fecha de tu préxima revision, puedes dar clic en esa opcidn y te aparecera
la siguiente pantalla

Consultar cuando se vence el plazo para hacer la revision periodica de
tu red de gas

5, para goreniar o buen funcianasisrs I sequridad e lainstaincisn. Esta ravision se realiza pom dor cumplimienta

gas &n cusnio bo fecha de fu revisien, a3l aseguaas la ranguifdod de s hogar v evitas posibles

Realizar consulta por

=

MOmero de contrato

Imagen S24

Te aparecera la fecha maxima en la que debes realizar la revisién en tu inmueble:
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Debes realizar la revision de tu red de gas natural antes
del (dd/mm/aaaa) 18/08/2022

Imagen S25

De acuerdo con la fecha de la revision, puedes programar la cita de la misma:

Agenda la revisién periédica del servicio de Gas

Datos de la cita

Contrato

1 ()

Imagen S26

El sistema valida que cumplas con los criterios definidos para realizar la revision y te muestra la
siguiente pantalla:

iAprobado!

Imagen S27

Da clic en continuar con la solicitud y diligencia todos los campos con la informacién de tu
inmueble. El sistema te mostrara paso a paso cada etapa del proceso:



Agenda la revision periddica del servicio de Gas

Informacién de la solicitud

Némero de contrato: : Direccién: :

Informacién de contacto

© Este compo es raquerido

Imagen S28
Es sumamente importante, agregar observaciones sobre la atencién de la visita.
Con el fin de confirmar la veracidad de la informacién y asegurar tus datos en todo momento de la

transaccion, te llegara un cédigo para validar el correcto envio de informacién al correo electronico
que hayas registrado.

>

Verificaciéon de correo electrénico

Codigo de seguridod®

24834¢|

Reenviar codigo

|< Cerrar ‘)

Imagen S29
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Luego de validar la informacién y verificar el cédigo, continuaras en la seleccién del dia y franja
horaria de la cita para tu revision perioddica. Revisa que tus datos sean correctos.

Agenda tu cita

Agenda tu cita

Informacién de contacto

Imagen S30

Igualmente, debes leer y aceptar las condiciones de la transaccion y leer y aceptar la politica de
tratamiento de datos.

AyDdaros a llegar 5ol o bu dir
Unidod residendiol ... Novedades: Timbre male, Liamar artes de ir. A

ion brinddndonos Siguna informocas

Cerco de...,

N

He leido y acepto los 1&rminos y condiciones, He lsido y acepto 1as polificas de fralomiento de datos.

I: Volver |

Imagen S31

Luego de dar clic en Guardar y continuar, te aparecera un mensaje de confirmacion de la cita
asignada.



&Estds seguro que deseas agendar tu cita con esta informacién?

Por favor verifica la informacion y luege da clic en el botdn confirmar cita

echa dela cita Harario disponible®

Miimero lentificacion

Nombre(s) Caorreo electronico

Teléfono Celular -

Imagen S32

Tu cita ha sido agendada con éxito

Imagen S33

Informacién de la cita

@ Fecha @ Hora / Jornada
lunes, 14 de febrero de 2022 De 7:00 am a 1:00 pm
0 Tramite (0] Direccidn
Revisién Periédica N\
Si necesitas cancelar y/o reagendar la cita, puedes acceder en este enlace 444 4N5 desde el Valle de Aburra

0 usando las lineas disponibles 3 018000 415 N5 desde toda Colombia
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Imagen S34

Para finalizar la transaccion das clic en el botén Entendido y te llevara nuevamente al home de
nuestro sitio web corporativo.

Después de realizar la transaccion, te llegara un correo electronico con la confirmacion de esta.

EPM - Confirmacion de correo Resibidos

CloudTecnica Grupo EPM Notificaciones <=pmnctificaonline@epm.com cos 5:50 {hace 5 minutas)

Transacciones ep

Y

Hola

Imagen S43

Si quieres cancelar o reprogramar la cita, puedes seleccionar la opcion que te aparece en el inicio
de la transaccion, es decir, vuelves al inicio, realizar transaccién y seleccionas la opcidn para
consultar y/o cancelar tus agendas.

Agendamiento revision
periddica del servicio de Gas

1L




ep

Imagen S35

Informacién de la cita

Fecha Hora / Jornada
E lunes, 14 de febrero de 2022 @ De 07:00 a. m.a13:00 p. m.

0 ramite O T L
Revisiones Periodicas N\ ﬁ

\f Cancelar cita \‘,\
N—

Imagen S36

Imagen S37

iTu cita ha sido cancelada con éxitol

Imagen S38

Después de realizar la transaccion, te llegara un correo electrénico con la confirmacion de esta.
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EPM - Confirmacion de correo Recibidos X

CloudTecnica Grupo EPM Notificaciones <=pmnctificaonline@epm.com cos 5:50 {hace 5 minutos

Transacciones ep
___-M‘

Hola
—
Imagen S43
5. Actualizaciéon de datos
En caso de que requieres actualizar tus datos personales con nosotros y que se vea reflejado en
la factura, puedes seleccionar la opcion “Todas las transacciones” o “transacciones de factura” y
busca la opcidn “Actualizacién de datos Cliente/usuario”.

Ingresa a la transaccion y diligencia los datos solicitados:

Formulario de actualizacion de datos

formularioc perm

a la informacion

en EPM, por favor ing

Informacion del servicio

r fovor o acluciZocon &5 porm ung &EMpreso o por hexy B0 eYle |

@
ol @
Imagen S40
Aqui es muy importante tener en cuenta que, al digitar el numero del contrato, debes dar clic en

la lupa para que traiga la informacion de este.

También debes tener en cuenta y seleccionar la opcion del tipo de relacion con el inmueble,
propietario, usuario o inquilino.

Para garantizar tu seguridad con la transaccién y la veracidad de la informacién, el sistema te
solicitara un codigo de validacién que llegara al correo electrénico que registres en la transaccion.
Cuando valides el correo y completes la primera parte de la informacién, se activara una opcion
que te permite actualizar los datos en tu factura, con unas preguntas de validacion que debes
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contestar de acuerdo con la ultima factura que hayas pagado, finalizas la transaccion aceptando la
politica de privacidad y los términos y condiciones y dando clic en el boton Actualizar.

Actualizacion datos de facturacién

(TR
o an 0 mano |u Gtma faciuro que pogoste pore validor datee reguaridos enla advalizoodn de i info OC Y.
Validaciones de seguridad
. T . ; j 7]
i |_| {14}
bre e
-
n . o TN r
Imagen S41
El registro fue modificado
exitosamente.
le enviaremos un mensaje a fu correo electrdnico con la
Imagen S42

A tu correo electronico siempre llegara la notificacion de la transaccion que acabas de realizar,
cerciorate de verificar tu bandeja de no deseados en caso de que no te llegue a la bandera de
entrada.



EPM - Confirmacion de correo Recihidos

CloudTecnica Grupo EPM Notificaciones <=pmnotificacnline@epm.com cos 5:50 (hace 5 minutos

Transacciones ep

Hola

Imagen S43

Estos cambios se pueden visualizar en la factura, si asi lo elegiste, del siguiente periodo de
facturaciéon completo.



