epm

Guia para orientar el taller de uso de canales y transacciones digitales
2. Asesora virtual Ema web y WhatsApp 302 3000 115

Ingresa a www.epm.com.co

Da clic al botén ubicado al lado derecho del sitio web, denominado “Atencién en linea”

« C @ cuepmcom.co/clientesyusuarios/

Sallar 3 <parencia y acceso informacion piblica

Afencion y servicios a la dudadania ¥ Parficipacion cudadana

Institucional - Clientes y usuarios
ep : . SOMOS EPMatu Clientes
Aguas Energia | Gas | Grupo EPM [ puerta corporativos
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Chatea con un asesor HUMANO

Aqui puedes escoger entre algunas de las opciones de nuestro menu donde puedes consultar el
valor a pagar de tu factura, sacar un duplicado de la factura, la consulta de tramites, abonar a tu
factura, agendar tu revision periddica del gas o nuestro nuevo servicio de EPM a tu puerta para la
reparacion de electro/gasodomésticos.

Por ejemplo, si queremos un duplicado de nuestra factura, damos clic en esta opcién e ingresamos
el contrato de nuestra factura, damos clic en factura actual donde podemos escoger en descargarla
a nuestro computador o enviarla a algun correo electrénico



Duplicado de factura 886197

Hace un minuto Ahara misme
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Para pagar o consultar el duplicado de tu factura, Purq el contrato que ingresaste, fienes estas
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Chatea con un asesor hUMANo .. Chatea con un asesor NUMANO

Si lo que queremos hacer saber informacién sobre algun tramites, por ejemplo, de energia, damos
clic en consultar trdmites, seleccionamos el servicio que necesitamos, para este caso energia y
posteriormente escogemos el tramite del cual queremos conocer, para este caso, queremos
conocer sobre como mover un poste, damos clic y tendremos toda la informaciéon para hacer el
tramite.
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Si lo que quieres agendar la revision periddica de gas, podemos dar clic en la opcidén “agenda tu
revision periddica de gas”, ingresamos el nUmero de contrato de nuestro hogar y damos clic en “clic

o

aqui”.
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Consulta de tramites
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Abona a tu factura
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886197

Hace un minuto

Agenda tu revision periédica del gas

El pasado 29 de octubre de 2021 hiciste tu revision

|/ Serv. écnico electro/gasodomésticos \ periddica del gas. Ten presente realizarla cada 5 afios
AN S para garantizar el buen funcionamiento de las redes y

tu seguridad.

Ahara mismo

Nos encanta hacerte la vida mas facil ;Te puedo

Agenda tu revisidn periddica del gas ayudar con algo mas?
Ahora mismo (/ 1 )
Para consultar la fecha de la revision periddica de gas, (' ™
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Ahora mismo Hace un minuto -
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Por ultimo, si quieres hacer algun tramite o alguna informacidn y no lo encuentras, puedes escribir
lo que quieres en el cajén donde dice “escriba su mensaje”, para este caso escribiremos “mover
medidor” y podemos ver que nos sale como podemos hacer el tramite.
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al 018000 415 15 por fuera del Grea mefropolitana
Mover medidor

Te puedo ayudar con: Ahora mismo

Consultor el valor a pagar Si necesitas mover el medidor de energia pospago

debes solicitar primero el refiro de los sellos del
medidor, diligenciando el formato servicios de valor
agregado, el cual podras descargar dando dlic (Zaqui
y adjuntarle la copia de fu factura de servicios piblicos
con EPM.

Duplicado de factura
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Consulta de frémites

En caso que el movimiento sea para energia prepago
fen presente que solo puede realizar la solicitud el
suscriptor del servicio, presentando el documento de
identidad, y el Formato “Solicitud del servicio P-652" el
Agenda fu revisién periédica del gas \ cual podras descargar dando clic (Faqui y marcar en
producto/servicio solicitado: Reubicacion Energia EPM
Prepago.
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Serv. técnico eleciro/gasodomesticos
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Para realizar a fransaccién anferior ingresa tu solicitud
dando clic (Gaqui

hace 5 minutos

(:Movel medidor ::‘} B (:ts(ribasu mensaje ) B
L o e tumano G

Recuerda que también tenemos EMA a través de WhatsApp, agrega a tus contactos el numero 302
3000 115 donde podemos conversar con EMA muy similar a nuestro sitio web.

Por ejemplo, si queremos consultar el valor a pagar, podemos enviar el numero 1 o podemos
escribir “Consultar el valor a pagar” y tendremos toda la informacidn que EMA tiene para nosotros



Ema EPM

Ema Asesora Virtual EPM #

iHola, soy Ema W! Porque en EPM nos

importa tu bienestar y salud te contamos
que puedes hacer tus tramites sin salir

de casa g . Algunos los puedes realizar

conmigo, otros, ingresando al portal
PQRs en este enlace: /u

£ rta y para el resto te invito a
comunicarte con nuestros asesores al 44
44 1150al 018000 415 115 por fuera del
area metropolitana. 5

¢Como puedo ayudarte?

M consultar el valor a pagar

7 Duplicado de factura

@ consulta de tramites

@ Medidas de alivio frente al COVID
B Abona a tu factura

% Agenda tu revision periédica del gas

P Reparacion elec o/gasodomésticos

Para consultar el valor a pagar, digita el
nimero de contrato de tu hogar g o

886197 353 .+

Q

¢

Ema EPM

Ema Asesora Virtual EPM &

Para consultar el valor a pagar, digita el
nuimero de contrato de tu hogar M o
empresa &f:

886197 353,

Te comparto informacién de tu factura

n esta emergencia sanitaia lasolicaridad de los colombianos
ilumina y da esperanza 8 quienes mis la necesitan. Sila factura que
vas a pagar es de un hogar €3 estrato 4, 5,6, o de dlente comercial
o industrial s, verds 2 valores diferentes: uno, comesponde 3l
valor total por tus servicios y. ¢l otro, tiene un aporte voluntario
sugerido, que se utiizars para alviar econdrmicamente a las familas
en el pago de fos
T ehges cudl pagart
Esta iniciativa ests enmarcada en los decretos 517 del & de abril de
2020y 580 dei 15 de abril de 2020,

Contrato: 886157
Valor factura: $192876
Saldo actual 0
Estado Pagada
Pago sin recargo: 28-06-2021
Pago con recarge: 30-06-2021

Descarga tu factura actual:
h <

u.epm.com. XG

Faltan 3 meses para tu revision periédica
del gas. Si deseas programarla con
nosotros o conocer méas detalles sobre
como puedes solicitarla, lldmanos en
el44 441150 al ( 115 115 fuera
del area metropolitana, en EPM tenemos
una opcion de agendamiento en linea

te invitamos a utilizarla en este enlace:




