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Guia para orientar el taller de uso de canales y transacciones digitales

Lo primero que debemos hacer es ingresar a la aplicacion Play Store o App Store de acuerdo con tu
preferencia y descargamos la aplicacién, la cual puedes encontrar como EPM Estamos ahi.

723 @ B N B0%E
« epm estamos ahi Q &
o o EPM estamos ahi
; EPM estamas ahl m
4.4% e Mas ¢

& K opiniones & K opruongs Todos @ Des

- :"3\‘%"9;‘"'

EPM | Centro de sarvicios maviles.

Aqui podemos ver la gran aceptacion de la instalacidn de la aplicacién moévil, contamos con mas de
400.000 descargas y una puntuacion de 4.4 sobre 5.0. algunos de los comentarios son: “la
aplicacion es facil de usar y rapida”, “Desde el momento que instale la aplicacién de EPM, puedo
visualizar la factura y pagar sin necesidad de salir de la casa, se me ha facilitado la vida, asi de esta
forma me cuido y cuido a mi familia que no se contagie del Covid-19, gracias por facilitarme la vida.
Dios me los bendiga”.

Vas al botén Abrir y de inmediato puedes ver las opciones que tenemos para ti:

Transacciones rapidas

Lineas de atencion

Servicio al cliente: tramites y turnos
Factura web
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En este taller nos vamos a centrar en las opciones:

Transacciones rapidas
Lineas de atencién
Servicio al cliente y turnos
Factura web

Ahora vamos a ingresar a la opcidn de Transacciones rapidas
Aqui puedes:

Descargar el duplicado de tu factura

Ver el saldo de tu factura

Abonar a tu factura

Consultas de recarga de energia y aguas prepago

Precargas de energia prepago

Descargar el certificado de conexién de aguas o energia prepago
Generar cuota mensual del crédito Somos

Modificar el valor de la cuota mensual del crédito Somos

Solicitar la factura electrdnica del tanqueo de gas natural vehicular
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® Separacion de cuentas
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Transacciones rapidas

Saldo de factura

Muestra el valor pendiente por o
pagar luego de un abono

Abono a factura
@ abona lo que desees al tolal de o
fu deuda

rl

4 Duplicado de factura
i’ Copia de tu foctura habituol o

Separacion de facturas por

servicio o
Sepora lemporalmente us
servicios y poga solo 1: energia,

gas o aguas

Consulta de recarga de

energio y oguas prepago o
Visualiza histdricos de las )
recargas prepago y para energio
enconirords fus PINES cargodos

Usarlas es muy facil, vamos a entrar una a una:

v Duplicado de factura y saldo de factura: Digita el nimero del contrato y listo, el
documento se descarga directamente en tu celular.

La diferencia entre estas dos opciones es que el duplicado es la copia idéntica a la factura del
mes en curso y el saldo de factura muestra el valor a pagar luego de haber realizado un abono,
por ejemplo.

El nimero del contrato de tu servicio esta en la parte de la factura de tu domicilio. Recuerda que
este numero es fijo. No se modifica
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Te invitamos a registrarte en factura web para que nunca pierdas tu contrato y mes a mes tengas la
factura en tu correo electrénico.
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Duplicado de factura

Escribe tu nOmero de conirato

Lo encuentras en tu factura en la
parte superior izquierda

3:22 (oA Vil
« ep a =
Genera tu cupon de
pPago

reCAPTCHA
Frivacidad - Témminos

Mo soy un robot

NOmero de contrato *

Ubica tu ndmero de contrato en la

factura

v/ Consultas de recarga de energia y aguas prepago: puedes conocer o recordar el pin para
activar el servicio de energia y aguas prepago, para esta transaccion debes tener a la mano
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el numero del medidor. Este nimero lo puedes ubicar en el dispositivo instalado en tu
vivienda o negocio.

Puedes descargar el nimero de los pines de las ultimas 3 recargas.

« eprH A =

Recargas Prepago

Deseo consultar la
informacion de:

Energia Prepago

Aguas Prepago

Por direccion / NOmero
del medidor prepago

Municipic

Direccion *

Fecha fin *
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v Certificados de aguas o energia prepago: permite descargar el certificado de que tienes
agua y/o energia prepago. Tienes la opcion de descargarlos ingresando el nimero de

contrato o la serie del medidor.

Certificados de aguas
y energia prepago

Selecciona como deseas consultar tu
certificado

MOmero de contrato
Serie del medidor

v/ Generar cuota mensual del crédito Somos: te permite descargar la factura con el valor
mensual a cancelar. Puedes descargarla ingresando el nimero de contrato o el nimero de

la tarjeta Somos.

« epm A =
Somos — Cup6n de
pago cuota crédito

Selecciona como deseas generar el
cupdn de pago correspondiente a la
cuota de fu crédito

Nomero de contrato

NOmero de tarjeta
Somos

Ahora bien, sigamos navegando por nuestra aplicacion movil.
Entremos a linea de atencién, aqui puedes encontrar los distintos nimeros de contacto telefénico

a tu disposicion



Lineas de atencion

Ten presente que fodas |os llomadas que realices desde
esfe disposifivo fendrdn costo segun la tarifa de fu
operador de telefonia.

Medellin y el Valle de Aburra

(604) 4444 115 .
Fuera de Medellin y el Valle de Aburré

01 8000 415 115 .
(604) 4444 800 t
linea &fica: Contacto Transparente

01 8000 522 955 .

Las llamadas desde esta opcidn generar consumos en tu celular, por eso, te invitamos a realizar tus
tramites digitales en tanto sea posible.

Si requieres conocer los requisitos para realizar algun tramite, lo puedes hacer por la seccién
Servicio al cliente: tramites y turnos. Alli puedes encontrar la informaciéon de los 10 tramites mas
frecuentes y los canales de atencidén: numeros telefénicos, ubicacién de las oficinas de atencion
presencial y la opciéon para solicitar un turno de manera virtual que proximamente estaran
disponibles.



Servicio al cliente

éQuieres saber como
hacer un trdmite y
cudles son los
requisitos?

éYa conoces los requisitos
del tramite? Inicialo;
llémanos o ubica nuestras
oficinas y solicita un turno,

En informacidn de tramites encuentras los requisitos para los 10 tramites mas frecuentes:

Cambio de uso del servicio

Cambio de nombre del cliente en la factura
Cambio de estrato

Corregir direccidén de prestacién del servicio
Queja

Duplicado

Financiacion

Reclamo

Dafios

10. Separacién temporal de cuentas

LoONDULREWNE

Para consultar la informacion de cada tramite, debes seleccionar qué tipo de cliente eres:
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Cambio nombre del cliente en la factura

o Hogar [ > ]
Empresa [>]
o Constructor o

Luego la aplicacion te va entregando la informacidn paso a paso, primero te explica qué es y luego

gué necesitas para realizarla, si se puede realizar de forma virtual te va a aparecer la opcién “Inicia
tu trdmite aqui”.
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Cambio nombre del cliente en la factura
<Qué es? @

Es lo solicitud que puedes redlizar pora combiar
el nombre que oparece en fu facluro de servicios
poblicos

&Qué necesito? [

Inicia tu frémite aqui
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Cambio nombre del cliente en la factura

LQué es?

£Qué necesito?

» nombre del cliente en la

= Nombres co
identidad

C el cambio porgu
ario de lo vivienda, del
=it validar
5 &l nuevo

5 el anterior
resentar un
ném fue el anterior

En la opcidon nuestros canales de atencidn, puedes encontrar los nimeros telefénicos para
comunicarte con nosotros y de las que hablamos anteriormente y ademds puedes encontrar la
direccion de nuestras oficinas de atencidn al cliente. Esta opcidn te brinda un mapa que te permite
ubicarte geograficamente.

Préximamente, a través de esta opcién también podras reservar un turno para asistir a nuestras
oficinas de atencién al cliente, de acuerdo con tu ubicacidn. Es de anotar que esta opcidn te
permite reservar el turno, no es una cita para dias posteriores, es un turno para ese mismo dia,
también es importante destacar que puedes revisar la ocupacion de oficinas cercanas para
identificar en cudles hay menor nimero de turnos pendientes y dirigirse a la menos ocupada.
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« epm a =
Oficinas cercanas

A 166 km |1 hemos &n e

Itagui - ©

A 2,46 km | O burr

MasCerca Guayabal ©

A 279 km | 0tumnos en aspera
Envigado ©

A 393 km | O burnos en espera

Sabaneta o

A 4. 81km |0 turnos en espera
Poblado ©

000600

A 531km | 2 furnas en espera
La Estrella ©

A 5.54 kmi | 4 tumnos en espera
Oficinadela 30 conla @
65
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Ver todas las oficinas de EPM
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Oficinas de atencion
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Recuerda que debes tener tu ubicacidon encendida en el teléfono celular, en caso de que no sepas
como hacerlo debes consultar el manual del teléfono o si es primera vez que la instalas la
aplicacion EPM Estamos ahi, debes aceptar que la aplicaciéon acceda a tu ubicacién, asi se te
facilitara esta tarea.

Factura web:

En esta opcidn puedes consultar tu factura de servicios publicos, pagar y ademas estando inscrito
puedes consultar el histérico de tu facturacién.

Recuerda que tu aporte al medio ambiente es muy importante, por eso, te invitamos a inscribirte
en factura web, asi la factura te puede llegar digitalmente y consultar tus consumos mes a mes sin
tener que recibir una factura fisica, también puedes ver graficamente la evolucién de tus
CoNSUMoS.

En factura web puedes pagar por contrato o por referente de pago, el referente de pago lo puedes
encontrar en la parte superior izquierda en color verde.
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Factura Web

Elige una opcién para consultar tu factura:

Consultar por nomero de confrato

Consultar por referente de pago a

Ahora que conoces todo lo que la Aplicacion movil tiene para ti, qué esperas para descargarla ¢é?



