Solicitud de Vinculaciéon Agua Prepago

Empresas POblicas de Medellin E.S.P. e ®

Ano Mes Dia

Hora: Pedido No.
Informacion del cliente

Tipo de documento: Cédula Nit No. No. suscripcion EPM:

Nombre 1: Nombre 2: Apellido 1: Apellido 2:

Razén social: Con energia prepago: Si No

Direccion en la cual se instalard el servicio: Barrio:

Municipio: Departamento: Teléfono:

Celular: E-mail:

Estado civil: Soltero Casado Union libre Viudo Separado/divorciado Vivienda: Propia Arrendada
\No. personas que habitan el inmueble: Nombre contacto cliente: Tel: Y,
4 q - N\

Informacién del servicio
Uso que le dara al servicio Estrato o subcategoria

Residencial ———» Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
No residencial —» Comercial Industrial Oficial Valor estimado deuda:

\Calidad de cliente: Duefio del inmueble Poseedor Usuario )

Servicio o trabajo solicitado de acueducto y alcantarillado prepago
\ Vinculacién Retiro Reposicién medidor Cesidn de contrato Adecuaciones Y,
- e N
Autorizacion

Con sustento en las normas legales y demas disposiciones normativas que regulan la materia, autorizo de manera expresa, permanente e irrevocable a EPM, o a quien
representa sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, para que consulte, solicite, procese, reporte y divulgue a la entidad que maneje o administre
datos de bancos financieros, o de solvencia patrimonial y crediticia con los mismos fines, definida por EPM, toda la informacidn referente a mi comportamiento
comercial o crediticio con dicha compafiia, especialmente en mi relacion con todas las operaciones activas de crédito celebradas o que celebre a futuro con ella; las
facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista alguna relacién comercial u obligacién insoluta a mi cargo por cualquier concepto y en cualquier
calidad.
Autorizo expresamente a EPM, y a quien actte en su nombre o quien represente sus derechos u ostente en futuro la calidad de acreedor, para utilizar mis datos
personales con la finalidad de vincularme al programa Aguas Prepago, para enviarme informacion y ofertas comerciales o darme a conocer el estado de relaciones o
programas previos a los cuales haya sido vinculado, entiendo expresamente que, para los efectos sefialados, EPM podra utilizar cualquier canal de comunicacion de
uso corriente y que podre conocer, actualizar y rectificar el uso de mi informacion y/o revocar esta autorizacion cuando asi lo solicite. Manifiesto que fui informado
acerca de la facultad para: solicitar prueba de esta autorizacidn, conocer el uso que se le ha dado a mis datos personales en EPM y presentar ante la Superintendencia
de Industriay Comercio quejas respecto al tratamiento de mis datos personales.
La informacion reportada permanecera en los referidos bancos de datos durante el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los
términosy condiciones definidos por ellas.
Autorizo para que la informacion aqui consignada sea utilizada para contactarme en medios tales como referencias, correo electrénico, mensajes de texto gratuitos
enviados al teléfono celular, para efectos de informacion, promocionesy demds que requiera EPM ESP relacionadas con el producto solicitado.
Declaro que los datos consignados en esta solicitud son ciertos y verificables.

\_ Nombre del solicitante Cédula o NIT Firma del solicitante o representante J

NOTA: En caso de que la solicitud quede pendiente por incumplimiento de algtn requisito legal, técnico o administrativo, el solicitante dispondra de 60 dias a partir del ingreso de la misma, para

solucionarlo, de lo contrario se procederd a suanulacion.

4 Ingreso solicitud (Para uso exclusivo de EPM) R
Nombre asesor comercial: Codigo asesor comercial:

\Nombre funcionario EPM que recibe: Registro: )

4 Observaciones R

- J

P-691



4 Instrucciones para diligenciar esta solicitud

1. Diligencie enformaclara, letraimprentaytinta negra. No se aceptan enmendaduras nitachaduras.

2. La persona natural en el campo "Tipo de documento" debe seleccionar la opcion "Cédula" y luego escribir el niumero, no debe diligenciar el campo
Razén social".

3. Lapersona juridica en el campo "Tipo documento" debe seleccionar la opcidn "NIT" y escribir el nimero, ademas debe diligenciar el campo "Razdn
Social"yenlositems "Nombrel", "Nombre2", " Apellido1" y "Apellido2" los datos del representante legal.

4. Enelcampo "Nombre contacto del cliente", debe suministrar los datos de una persona que viva cerca del sitio donde se va arealizar la prestacion del
servicio.

J

Notas

~

1. Laaprobacién de esta solicitud estd sujeta a la disponibilidad técnica.

2. El equipo de medicién en modalidad prepago, sera suministrado en calidad de comodato al cliente. Para tales efectos EPM realiza la compra y el
mantenimiento del equipo de medicidny el Cliente se hace responsable de la custodia, cuidado, proteccién y uso adecuado del medidor, durante su
periodo de vida uUtil y/o durante su permanencia en el servicio.

3. Los medidores instalados poseen garantia de funcionamiento por tres (3) afios, sin embargo, en caso de presentarse alguna falla sobre el equipo de
medicién, EPM se compromete a solucionar cualquier inconveniente técnico.

-

J

~

El solicitante declara conocer y aceptar las condiciones especiales del Programa Aguas Prepago, dentro de las cuales se
encuentran entre otras, las siguientes:

El monto de la deuda corresponde a la sumatoria de los valores en pesos que la instalacidn, para la cual el Cliente solicita la inclusién en el Programa,
registre en los sistemas de informacién de Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P. al momento de la instalacion del Medidor de Aguas Prepago; y
todas aquellas que se causen durante la vigencia del Programa. Las deudas pueden derivarse, entre otras, por consumos de acueducto y
alcantarillado facturados durante el pospago y aquellos generados entre la tltima fecha de facturacién y el momento de instalacion del Medidor de
Aguas Prepago, instalaciones, retiros, reinstalaciones, cobro de medidores, trabajos de acueducto y alcantarillado, saldos de financiaciones
inherentes a la prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado, reposicién del Medidor de Aguas Prepago por hurto o dafio, por accion del
Cliente o un tercero, cambio o reposicion de la Tarjeta, por cualquier causa o motivo, trabajos que se realicen en las conexiones domiciliarias,
atencion de dafios en la acometida o del medidor de modalidad postpago anterior; cambios de accesorios (por ejemplo, gabinetes o tapas de las
cajas de medicion); trabajos en acometidas y retiro definitivo del servicio. Al monto de la deuda se adicionaran los cargos a que haya lugar por
recuperacién de consumos por anomalias detectadas en la instalacién, posteriores a la fecha de vinculacién al Programa, sobre las que se haya
agotado el debido proceso para su comprobacién y la decision se encuentre ejecutoriada. En todo caso, el monto de la deuda no incluye saldos
adeudados por otros conceptos de cobros de terceros, tales como contribuciéon, alumbrado publico, servicio de aseo, entre otros.

Por cada recarga que se realice, se abonara al Monto de la deuda, el 10% del valor de la recargay el valor restante se liquidara en valores de pago del
cargo fijo de acueducto y cargo fijo de alcantarillado cuando aplique, el consumo de metros ctbicos (m3) de agua potable y metros cibicos (m3) de
alcantarillado cuando aplique, y de la tarifa de aseo. La tarifa aplicada sera la que se encuentre vigente al momento de la Recarga.

Las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado del Programa Aguas Prepago seran las mismas de los servicios prestados en modalidad
pospago. Los subsidios y contribuciones se aplicaran en las recargas realizadas por cada usuario, de acuerdo a la normatividad vigente y lo
establecido por el Concejo de cada municipio en el cual se presta el servicio.

El Cliente estd en la obligacidn de efectuar un minimo cuatro (4) Recargas al afio, de lo contrario sera desvinculado del Programa Aguas Prepago, LAS
EMPRESAS procederan a retirar el Medidor de Aguas Prepago y restablecer la instalacion a las condiciones de prestacion anteriores a su vinculacion
al Programa y en caso de presentar deuda, el Cliente perderd todos los beneficios del plan de financiacion del Programa Aguas Prepago, y ésta sera
cobrada con el plan definanciacién que se encuentre vigente a la fecha.

Al momento de instalar el medidor de aguas prepago, el Cliente suscribira un acta de entrega en la que se dejara constancia del valor del equipo y el
estado en el que se entrega para su custodia y uso. Si ocurre un siniestro que afecte el normal funcionamiento del medidor de aguas prepago, el
Cliente debera informar a EPM dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del evento y de ser el caso, adjuntar el informe del
organismo correspondiente o la denuncia ante la autoridad competente, describiendo sus causas.

El cliente podra ceder su vinculacién al Programa Aguas Prepago, gestionando la solicitud y aprobacion correspondiente ante LAS EMPRESAS. El
cesionario deberd asumir el Monto de la deuda del cedente y cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes de
acueductoyalcantarillado de LAS EMPRESAS que se encuentre vigente, y las establecidas en las condiciones especiales del Programa Aguas Prepago.
Cuando el cliente solicite retiro del servicio, LAS EMPRESAS procederan a retirar el Medidor de Aguas Prepago y restablecer la instalacidn a las
condiciones de prestacion anteriores a su vinculacién al Programa. La instalacién del medidor de agua potable de modalidad pospago o tradicional
solo se realizard una vez el Cliente realice los trdmites correspondientes para la reconexion del servicio por parte de LAS EMPRESAS. En caso que el
Cliente continte presentando alguna deuda con LAS EMPRESAS, ésta se cobrara con el esquema de facturacién y cobro convencional, segun el plan
de financiacion que se encuentre vigente a la fecha, de conformidad al acuerdo de pago firmado entre el Cliente y LAS EMPRESAS al momento de su
vinculacién al Programa.

~

Mayor informacion en la linea de atencidn al cliente de EPM 44 44 115



