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. CasoNro  POR 1,,_7175;86'—R2X,6 ~ FechaCreacion:  10/05/2024 09:01:12 AM

COntactgﬁ:f Gloria Margarita Lara
: Instalaéién: , 059715106110420201 :

Dife’ccién' ; CL 95: A CR-76: AA -42 (INTERIOR 201 )
 Meses Reclamados . ‘

Ser\nc’lo. : Agua Potable Prepago :" : | ~Munfcipio: MEDELLIN

 Causa: . N‘o,conexl‘on,de‘l sevvico . Departamento: ,“Antloqma

A

. Detal!e de Io sohcntado

'GLORIA MARGARITA LARA CC. 21609829 CEL 3117807038 DlR CL 95 A CR 76 AA -42
(NTERIOR 201 ) SMS. Sl , CORREO : gonzalezlaraSSSg@gmall com . ID,

";feGaa1d3 0906 43f7- b04b-77e090e8a5f8 Chente mforma que estan pendlentes las obras accesonas

L Qdespues de mstalaolon 5203415

o "'Nro Respuesta

. Resifade

~ Decision:

. Con el f|n de dar. respuesta a la que

: 1’4)(55]/2024?:08:49:00 AM

: la Linea de Atencion 44 44 115, le
isma; se encontro que esta es Imputable debldo aque los

,mformamos que una vez gestlonada la

o pendlentes no se _atendieron dentro del tiempo estlpulado Como atencion ala queja; se visito la
. direccién y se realizo la reparacion en el andén de concreto y lagrimal. Agradecemos su comunicacion.
S 'y ofrecemos dlsculpas por las molestias ocasnonadas lo invitamos a que siga en contacto permanente
. ..con nosotros y nos permlta mejorar la prestacmn de nuestros servncnos : :
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Envia - Acta de,;‘EnVlO ysEntrega;dke C_o;rreo_El;eCtr;omcq L e - 2024/05/15 16:23
e o w o T Hojal

EnwaElectromco Certn‘lca que ha realrzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellm
identificado(a) con C. C. 8909049961 el servicio de envio. dela notrfrcamon electronrca a traves
desu srstema de regrstro de crclo de comunlcaoron Emrsor-Receptor A e

: Segun lo consrgnado Ios reglstros de EnvraEIectromco el mensaje de datos presenta la
;srgurente mformacron

. /Resumen del mensaje

ldMensaje 1104787

_Emisor "fadmm@epm com .. . ,
Destrnataria}‘;‘f"f’,:_k"’ ﬁfgonzalezlara3659@gmarl com - Glona Marganta Lara ,
‘Asunto ’? - :ijetaIIe de respuesta al nmero de rad cado PQR 11717586 R2X6
 Fecha Envro o ;[2024 0515 16:12 il

,{;fEstaquctual ; : ,No fue posrble la entrega al destmatarro

Trazabrhdad de notlflcacron electromca ST 5 :
Evento Fecha Evento 0 10 Detalle §

' - o ‘Tlempo de flrmado May 15 21: 13 35 2024
z';izzr 0 sozpsiisteass T _
p | P . o }Pohtrca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

v May 15 16 13 35 ¢l-t205- 2820I postﬂx/smtp
[30458]: 47D0912487F9 :
to—<gonzalezlara3659@gmarl com>
~ relay=gmail-smtp-in.|. google com -
[172.253.63.27]:25, delay=0.32, delays=0. 08/0
e . 3 17/0.08, dsn=5.1.1, status=bounced (host
_No fue pO|S|b|e Ia e e gmailsmip-in|: google Com[1 72.253.63. 27]
~ entrega a o e s oo said: 550-5.1.1 The email account that you
,:f‘,destmatano (La Cuehté , 2024/05/ 15 161335 -~ tried to reach does not exist. Please try 550-
' o 511 double-checking the recipient's email
“address for typos or 550-5.1:1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 5.1. 1 e
 httpsi//support.google.com/mail/?
- p=NoSuchUser af790d13b9357-
[ 792bf1cee61sr1379447385a 0- gsmtp(
o reply to RCPT TO command))

L Conisiimo para id 1104787, estado 51 -
: ‘,2012,4;/05/15'16:23:‘46 [202] Se ha recibido la respuesta de Correo
S - . Certlflcado correctamente ' ;

| de;correo ,no_exrste.)r L e

r ;‘Consumo WS |
[f'nOtlflCEiCIOﬂ .

_,fDe acuerdo. con los an!culos 20 Y. 21 dela Ley 527 de 1999 se presumrré que eI dest matano ha, rembrdo el mensaje cuando el emlsor del mtsmo recepctone ¢l acuse
. de recrbo que puede ser. automatlzado en ese orden de ideas, el presente documento. conslituye. acuse de recibo: automaUZado y constituye prueba de. enlrega del :
mensaje de correo electrémco asi como sus archlvo adjuntas en Ia fecha y hora ind cadas antenormente : i

; H
. Importante En eI aparte Acuse de Recrbo en Ios ci sos en que aparece Ia frase Queued ‘mail for dehvery 'se debe alas caracler!strcas del servndor de COITe0.. ¢
,eleclrémco Mrcrosoﬂ Exchange en estos casos. si el mensaje no pudo. ser. entregado dicho serwdor enviara una segunda respuesta indicando que ro fue exitosa la’’, -
“ .entrega del rrensaje si.ho hay una segunda respuesta del servidor de correo electrémco qmere decir. que fu;| mensaje fue en(regado satlsfac(onamente por lo que este
" documento pasa a consmuar acuse de’ recrbo - :




EnVIa--Acta de‘}EnYlOiyEntrega?defcorreo Electronico -~ spusis162

Contemdo del Mensaje g - o
Detal!e de respuesta aI numero de radicado PQR-11717586 R2X6;5, '

. Notificacisn PR

}fllHoIa'

Adjunto encontrara la mformamon de Detalle de
o respuesta al numero de radlcado PQR-~
';,:,;11717586 -R2X6.. ‘

Sracias por utilizar los medios digitales




2024/05/15.16:23
! Hoja3f3

orreo Electr

 Adj untos
‘,:~_Detalle PQR 11717586 R2X6 1109 pdf

Descargas .

g ‘,De't:oriformidad‘cqn el 3 rtlculo 9 de Ia Ley 527. de 1998, la presente nohfcacnon electrémca como los documentos ad;untos a‘esta, son documen\os integros;ya que.es
. posible determinar q‘u‘e os mismos no-han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue envuado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje
& pot lo.tanto dichos documen oS tienen plena: valldez jundnca Yy probatona : : ¢




