CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIGHS AL
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.. ~evidencian errores de procedlmlentos

| CasoNro: PQR-11705466 F6R3 : : ' FeghéCreaCién; 06/05/2024 05:03:00 PM -
Contacto: ~ Saul Alejandro Monsalve Orrego .

Instalacion: ‘190616100005500000

" Direccion:  CL24 CR55B -14 (CS)

Meses Reclamados

Setvicio: Energia Mercado Regulado " Municipio: RIONEGRO
Causa: . Inconformidad con la.informacién Depaﬁamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propletarno y solicitante, se presenta inconforme con’ mformac:lon del deselle sohcntado
nlimero PED-2718662-W9J2 (23053919) donde fue atendido en terreno el dia 20 de marzo del
' presente ano, pero chente indica que no han sellado el medldor ni ha reC|b|do Ilamadas

Nro: Respues"ta;k e PQR-11705466-F6R3 - Fecha Respuesta: 14/05/2024 12:14: 06 PM

k Resultado::

Decision: -

sentada por medlo de lali 04.44 44 115, le informamos
\contrd ‘que esta es No mputable debido a dque no se
- parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
atiende de acuerdo alo pactado con chente en ‘anterior visita, -no e selld- por.-no terminacién:de

‘ Con el fin de dar respuestaala queja
~ Que una vez gestlonada ‘la misma, s

o trabajos ‘por- parte del cliente se dio nuevo plazo .Se visita de acuerdo a lo pactado y se cumple el

_sellado -nf15 atde aslx e_p192 r93 08/05/2024 se revisa instalacion con pedido de deselle y se verifica
~.en terreno medidor electronico monofasico 3 hilos de directa. Serie 21202963 marca e31'tipo hxe13r
*240v 5-60a -sello calibre leb749480. ettqueta gris -ocupado en 190616100005500000, lectura 2580,
sello: mstalado 10261753/para revision v sellado prueba téchica pct -avm: -3, 61%, acometida #8.
- cambiaron caJa plastica, se: observa tlerra 'y neutro equipotenciado: No se ‘observan derivaciones ni
_manipulacion en acometlda o medidor. Cliente no realizé “aumento .de capacidad, sello'bornera-(1)
~tornillo. ep - (1). Se hara cobro de revision y sellado en facturacion ciiu funciona’ vnvxenda persona que
“ atienden Saul- Alejandro Monsalve cc 98506736, tel 3117124494", Agradecemos su-comunicacion'y
ofrecemos disculpas por. las molestias ocasionadas, lo invitamos'a que siga en contacto permanente
con nosotros ynos permnta mejorar Ia prestacuon de nuestros servicios.

¥

R‘es,,u,ke‘ltc, por:

. CATALINA ARCILA BETANCUR
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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 Descargas

De conformidad con el arﬂculo 9 de la Ley 527 de 1999, la presenle notificacion.electrénica-como los documentos ad;untos @ esta, son documentos.Integros, ya que es
posmIe determinar que los mismos no:han sido modlfcados ni-alterados desde el momento'en que fue enviado el mensa;e de datos por parte del emisor-del mensaje,
por lo tanto dichos documentos t|eneh plena valldez jurtd:ca y probalona




