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Asunto Notlfcacmn por awso k ' e ' :

' PQR 11553260-ZQH4

‘Empresas Pubhcas, de Medellin E.S.P. garantlzandole sus derechos como chente y.en
; Vtgente se permite notificarle la respuesta a su
requerlm ento a través. de ‘este aviso, con-el cual se remite copia mtegra del acto
administrativo.

i k?Acto exped|do por: Empresas Publlcas de Medellln E S P
1 ‘Fecha del acto que se notlflca 12/03/2024

.~Contra esta deClSIOI”I procede el recurso de reposnclon ante nuestra Entidad, y en
ndenma de Servicios -
e por escrito a traves del

' *';Portar:vaB :orra‘dicand "
- EPM, dentro de los ci
manera personal o po

Contencioso Administr tivo y enla Ley 142 de",y ~
en el artlculo 155, acredltando el pago de Ias~

Procedlmlento Adm|n|stratlvo v de
1994, en particular con lo estable
,sumas no reclamadas !

, Se hace constar que la notlflcacmn se considerara surtida al fmahzar el dia 3|gwente dela

. ‘entrega del aviso en el lugar de destmo sde com‘ormldad con lo establecudo en el

artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011

_.Cordialmente, ... .
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|
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CasoNro: PQR—11553260-29H4 Fe@b‘aﬁ'?réadén:;  07/03/2024 09:0038 AM.

. Contacto:  Fabio De Jesus Castaneda Henao

'--7190033200948900000

"’Dlreccuon:

Meses Reclamados Enero~2024 , f L -
f SeWICIO Energla Mercado Regulado s Mijnicipidf" . :’ANDES' ;
o Causa: «Inconformidadicon el consumo o " o

 Departamento: - Antioquia

5 kkproducmén facturado

,, Detalle de lo sollc;tado

~Clxente en cahdad de mqu;hno 'resenta reclamacnon por eI consumo de 589Kwh facturado en la‘factura
de andes de 2024 del contrato 8263378. Manifiesta que el consumo facturado no corresponde a los.
habltos de con mo del inmueble atendido. No acepta notificac on a través de correo electronico ya
. _Que no cuenta con este can_: i de comumcacklon No . se deja valor en investigacidon ya que presenta
ffacturacancelad o . ' - .

- ;:{;Nro Respuesta

'PQR 11553260 29H4  Fecha Respuesta:  12/03/2024 07:51:00 PM

No Accede

' ~~""de ~25090 kllovatlos hora (kWh) en normal funcuonamlento e !rterna'nente en el inmueble no se
' vento que. amente reconsxderar fos consumos registrados, se _concluye que el
Wonado por el uso’ del servicio. (Se detecto en la revision, las instalaciones en mal
almes,. sin. encmtar V. con calibres inadecuados, surtek 0s viviendas, se le sugiere
/W‘lncependlzar y realizar reparaciones en las: instalaciories con un elec ricista calificado.) Los procesos
2 de lectura y facturccon fueron verificados y no: presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra
- ~Empresa no reconsi era los valores facturados para el mes de enero del 2024 por encontrarlos
ajustados a la normativida ,(arttculos 146 v 149 de lal; 142 df, 994)yfuaron calculados;
‘ 1la ; ‘tomadas del medidor (un aumento o disminucion del consumo
que. comparado con. Ios consurros de los seis meses anteriores supere los limites. deflmdos por la
‘f,}normaﬂwdad vigente) 'y no presentaron desvnac:lones 31gn|f|cat|vas debido a que el Jimite. =uper|or es
836 KWh. Si decide presentar los recursos deley, debera cancelar los valores que no son objeto de
. 'reclamacsén .es decir, el promedio historico de"los ultlmos Cinco (5) meses que, en este caso en
partlcular no*se dejan consumos en lnvestlgamén ya que usted presenta factura cancelada .

ontra esta decnsnon procede eI recurso de reposnmon ante nuestra Entldad y en sub5|d|o el de
:fapelacnon para gue sea resuelto por la Supermtendencta de Servicios Publicos Domiciliarios. La
j J*prese ntacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB.0o radicando la comumcamon
. alquier oficina de a encién al cliente de EPM:; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
_\{no ,fcar‘lon realizada de ‘manera personal 0.por aviso, 0 vencimiento del término de pubhcacmn para
- ello_debera cumphr ‘con todos los. requisitos ex1g|dos en el articulo 77 del Codiga de Procedimiento
.. Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo .y en la Ley 142 de- 1994 en partlcular con Io
~  ‘establecido en el articulo 155, 2 credltando el pago de las sumas no. reclamadas ,
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. Resueltopor:



Empres 3s Pubhcas de Medellln E

\ DRO ALBERTO VILLEGAS OCAMPO

Desconucida

Rehusado

Nombre del distribuidor

«472»

Corres y muchs mas.

Cerrade Ho Existe Nimeo
Falieeido o Contackada
Apartade: Clavsurado

41 V85 20/09/2021

ntro de distribucién

Centro de distribucién

Observaciones

Observaciones
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