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- ‘Asunto Notnﬁcacnon por aviso - 1 .
PQR 11548184 K886

; , de Medellm E S Pf.ﬁ garantlzandole sus derechos como chente y en

~ cumplimiento’ | 'matawdad vigente, se_ permite. | ‘espuesta a su

- requerimiento a traves‘de este aviso, con el cual se. remlte copla integra del acto
admlnlstratlvo ' , :

, ﬂ , Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P.
i "Fecha del acto que se notlflca 08/03/2024 , S

- “Contra esta de0|3|on
~ subsidio el de. apela

~ Portal WEB o radicando la comuni
-~ EPM, dentro de Ios cinco.
~ manera personal, 0 por :
~ debera cumplir. con ‘todos ~~|os re , ;
"F’rProcedlmiento Admlnlstrctlvo y de lo Contenoloso Admlnlstratlvo y enla Ley 142 de
: ,1994 en partlcular con o establecndo en el artxculo 155 acredltando eI pago de Ias, i
~ sumas no reclamadas A

[ 5 Se hace constar que Ia notlflcacmn se conS|derara surtlda al flnahzar el dia mgmente de Ia
:entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad con Io establecndo enel '
. artnculo 69 de |a Ley 1437 de 2011 ~ » ~ :

o Cordia‘lmente»f;% SRR e ———
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 RESULTADOASUSOLICITUD i wnssrom s

 CasoNro: ,;‘PQR—11548184 KBBS . FechaCreacien:  05/03/2024 03:50:22 PM
L Co‘ntagto:_‘:; Edgar OcamoSerna " '
o ;;klnﬁsfala‘cién‘:" M 904832003026 ooooo

61 RURAL 190483200302600000 EL LLANO

""':“Meses Rec!amados o Febreroa2024

"Servnc,lo. ‘ Energfa Mercado Regulado o Mummplo NAR|NO
-.s_C’agsa:_]’_ “Ingonformidad con el consumoo . DepartamentO' _Antioguia

producmon facturado

- ‘Detalle de Io sohmtado

,;;En»cahdadde p’opletarlo mconforme con el consumo factL rado del mes de febrero del 2024 |nd|ca que
~no ha tenido ninguna novedad y cada mes nota va incrementando la factura, solicita una visita de
_revision. No deaea dejar valores separados como sumas no reclamadas ya que pagaré Ia factura, Se
~ explica al usuario gue si decide presentar reclirso de. ley debe cancelar las. sumas que no son objeto
- de reclamaci Sohcna notn’ cac&on por mensaje de texto .

l’PQR-11548184 KBBS Fg;halRe‘sbges:té: 08/03/2024;0,,4:31:OO'F?M,,

; No Accede

Nro. Respuesta:

- Decnswn

;ffDe acuerdo con la revisién reahzada el daa viernes, 8de marzo  de 2024 m"nricdntré medidor.con:
. lectura de 15180 Kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
_ identifica ninguin evento que amente reconS|derar los consumos registrados, se concluye que el
. consumo fue ocasionado por;"‘ | uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron

. verificados y no'p'eaen an mconmstencnas por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
- facturados para el mes de febrero del 2024 por encontrarlos aJustados a la normatividad vigente,

. (articulos 146 y 149 de la ley. 142 de 1994) 'y fueron calculados con base en la diferencia de las

;, Iecturas tomadas® del medldor y. no presentaron desvnacmres signifi cativas debido a que el limite

pagaria la factiira

' Contra esta de‘cmon procede el recurso -de’reposicion-ante. nuestra: Entidad, y. en” subsidic el de
apelac«on para que sea resuelto por fa Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios: La
~ presentacmn de estos debera hacerse por escrito a4ravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
. en cualquler oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
_ notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumphr con todos los requus:tos exigidos. en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
~ Administrativo y de lo Contenc 0so. ‘Administrativo v enla Ley 142 de 1994 en partlcular conlo
estab!ecxdo en elkartlculo 155 ac ed|tando el pago de Ias sumas no reclamadas oo :

i Res‘uelto;port- -
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