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Asunto Notmcacxon por av1so ‘

PQR 11546380 L3C1

Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P,, garantlzandole sus derechos como chente yen
. cumplimiento d “la- normatividad - vlgente se permite notificarle la respuesta a su

o requerimiento a traves de este aviso, con. el cual se remite copia integra delacto

L

admlmstratlvo
: Acto expedldo por Empresas Publicas de Medellln E.S.P.

L Fecha del acto que se notifica: 07/03/2024

. Contra esta demsmn P
~ subsidio el de apelacié

te: ,nkuestra Entudad y en

- EPM, dentro de los cinc ficacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, 0 \ nmm:ento del termmo dk ublicacion, para ello
- debera. cumplir con todos Ios req isitos exigidos en el articulo 77 del Coédigo de

' Procedimlento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaley 142 de

]}1994 en particular con lo establemdo en. el artlculo 155 acredltando eI pago delas
sumas no reclamadas :

"Se hace constar que la nottflcacmn se consuderara surtlda al fmahzar el dia S|gwente deyla
-entrega del aviso en el lugar de destino, de: conform|dad con lo establecndo enel
' ,:,artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011. - ~ , :

,Cordialmen‘te,c‘, S —————
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.904.008 - 1

¥

Caso Nro:  PQR-11546380-L3C1 . Fech;‘vCreacién: 05/03/2024 11:27:52 AM
Contacto:  Luis Norberto Soto Lopez |
Instalacion: 190660200851450000

Direccion: RURAL_1 90660200851450000_VEREDA ALTOS DE PAVAS

Meses Reclamados: Febrero-2024’ﬁ
Servicio: Energia Mercado Regulado ~ Municipio: SAN LUIS
_ Causa:_ Inconformidad con el consumoo ‘,Dgpaﬁamqnjpz Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario reclama por aumento en el consumo facturado en el mes de febrero de 2024,
indica que no ha-cambiado los habitos de consumo para que aumente tanto. No autoriza notificacion
diferente a la-personal debido a que no cuenta con correo electronice, no se deja consumo en
investigacién a peticion del usuario. .

Nro. Respuesta: PQR-11546380-L3C1 Fecha Respuesta:  07/03/2024 04:45:00 PM
Resultado: No.Accede

A
Decision:

- De acuerdo con la revision realizada. el dia miércoles, 6 de marzo de 2024, se encontrd medidor con
leciura de 4846 Kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningin evento que amerite réconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio, se recomienda revisar con un electricista particular el
estado de la red interna y los electrodomésticos. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por fo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite
superior es 733 kWh. No se deja valores en reclamacion, usuario indica que el consumo es de los

inquilinos'y solicita no separar.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido-eri el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas, ;

Resuelto por:

-/ |
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OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO ¥
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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“ m m..m D 6n:RURAL_16C 1851450000 VEREDA ALTOS DE PAVAS Firma nombre y/o sello de quien recibe:

v e . Lo .

3 e Tel:A126050481 Cédigo Postal: Codigo

u 5 ‘Operativa: ucaecmc
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