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Medellin, 21 de Marzo de 2024 |
o A‘;}vemenc a La notific am{}n so St
: Senor (a) ,, - finalizar el dia sig
" LEYDY MARIANA CORTES OCHOWszjga.mmA ,
. RURAL_ 190350100335500000 HISPAN!A e e -
~“:,f{:lHISPANlA‘?‘Antloqma

e

PQR 11543298 D1K7

Em'kresas Pubhcas de Medellm E. S P garantlzandole sus derechos como cllente yen

, ‘requerlmlento aﬂ traves de este awso con el cual se remlte copla mtegra del acto
admlmstratlvo : o .

'«Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P
~ Fechadel acto que se notifica: 12/03/2024 ' :

“‘:‘7',‘;‘Contra esta deC|S|on procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad yen ; ,

1994 en partlcular con Io establecrdo en el artlculo 155 acredltando el
~‘~"'J'sumasu‘no reclamadas - ~ ~ ~ ,

f~',”k~‘ﬂ,,f,‘entyrega
 artico69dola Ley 1437 de 2011

=
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_ RESULTADOASUSOLIGITUD v cmemsomer

Contacto rLeydy Marlana Cortes Ochoa .

_fl'hstalacuén.ff ,190350100335500000

' ;'Meses Reclamados , ( , o , : ;
Sewicio: Energ a Mercado Reguladc o ':MukhiC,‘,ip:io‘:ﬂi;’ . HisPANIA -
- C U?EZ- i |nconform|dad con.el co _Departamento: . Antioquia..

';Detaue ldé lo sohmtado

;En cahdad de' prop|etar|a reclama por alto consumo en ‘;Ia”‘ factura del mes de febrero de 2024
'manlfesta;que tlene Ios mxsmos habltos de consumo usuario. no tlene correo electronico. para ser
' en valores ya que man su dé‘seoi‘de”‘pacar Ia factura

A

12/03/2024 "08;20:00 AM

Nuestra empresa Ie mforma que de acuerdo con la rews én reahzada en su |nmueb|e eI 05 de marzo

: ' dndor ylas mstalac ones se encuentran funcionando de manera.
ergia; el consumo es concordante con los equipos ele ctricos que
*{mstalados Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
ias. De acuerdo con lo _anterior ntiesira. Empresa no ‘reconsidera los valores facturados
es de febrero de 2024, por encontrar(os ajustados a la normatividad vigente 'y fueron;
i , _en la diferencia de las lecturas tomadas del medldory presentd diferencias, de

__incremento’ o de disminucion en los consumos; que comparados con los promeduos de los ultimos seis
~(6) periodos, sean mayores alos limites ‘que establece la norma para el mes antes mencionado.

=Contravesta decision’ ‘proteder el fecurso de reposuclon ‘anté nlestra Entidad, y ‘en subsidio élde
. apelacion para que sea resuelto por la Supenntendenc»a de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La
__ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o rad:cando a comtnicacion
. .en cualquer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacion real zada de manera personal, o por aviso; o venc miento del término de publicacion, para.
_ ello debera cumplir con todos los reqmsntos éxigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en part cUI‘ar;con,}lok
e‘stablec;ido?‘ehiel arhculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas ' -

ANDRES FEUPE:’ioANo*FLoRng,, -
 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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