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Senor(a) 5 s e e T e HIL, 890.804.996 - 1 .
o ,~W|LMAR ANTON'O CATANO RAVE : ’ ’ o ;’\' : PQR-11537646-BGH4A

~ RURAL 177000653170610000 177000653170610000 L o
~ GIRARDOTA, An’uoquna .
~ Telefono:

- k;Asunto Notlﬂcacmn por av s’o‘f . s T
' POR- 11537646 B6H4 ok

, Empresas Pubhcas de Medellm E.S.P., garantlzandole sus derechos como chente y en

cumphmlento de la normatividad v:gen'te"‘*”se ‘permite. notificarle a r spuesta a su
- ; , “?,traves de este avrso con el cual se remlte copla mf gra. del acto
. "f*ﬂadmmlstratlvo . ~ : ;

":Acto expé ] do por Empresas Publlcas de Medellln E S P _
~ Fecha del acto que se notifica: 08/03/2024 :

. f - ~Contra esta decnsnon procede el},recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y en
_ subsidio el de apelacion ndencia de. Serwcxos
* ‘Publlcos Domlclhanos or e escnto a traves delj

n realtzada de

fEPM dentro de Ios
bhcacmn para ello"

_manera personal
~ debera cumplir co
- Procedlmlento Admlmstratlvo y de
1994, en partlcular con lo estable
~ sumas no reclamadas : ~

Contehcnoso Admlmst tivo v en la Ley 142 de, .
en el artlculo 155 acredltando el pago de Ias’

entrega dél

Q_artlculo 69 de e
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 CasoNro:. "',PQR-11537646 86H4 Fecha Creamén 01/03/2024 03: 25 59 PM |

~ Contaclo: Wilmar Antonio Catano Rave . | o -
‘Instalauon' ;177000653170610000 o . F
 Direccion: 'RURAL 177000653170610000 177000653170610000

-2023 0ctubre-2023‘-i‘ |

. yf'“?iMeses Reclamados Febrero 2024 Enero-4’024 DlClembre 2023 N vnemb
" SerV|<:|o Energla Mercado Regulado E Mumcupm . GIRARDOTA
o kVQaufa, Inconformidad con el consumoa: .. _Departamento;. .. ,WAanqunawM,

produccuon facturado '

k Detalle de lo sollcxtado f G o £ ) ;

o ;Usuano en cahca , de propletano presenta inconformldad con Ios consumos de energua en los meses
. de octubre. nov embre diciembre -de 2023 enero y febrero de 2024 a razon de 170, 175,163, 166y

. 175 kilovatios hora (kWh) ‘manifiesta vive solo. y no comprende en que momento se le dlsparé tanto el
o consumo sollcta rews:on con urgencua ' ; .

. Nro Respuesta

PQR 11537646 86H4 : Féch‘aR‘éspuest‘é: . 08‘/03/20‘24(1~,2,;09:OO;PM

- Resultado:

NoAcc:ede  , ..

‘ ’DeC|5|

De acuerdo con,l revision: reahZaca el dxa martes 5 de marzode;2024,~se‘,e]ncontro"medido'rcon
ectura de 5468, kilovatios hora (kWh); en normal funuonam ento e internamente en el inmueble no se
dentlf ica ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, funciona vivienda.con una:
. _persona hace cinco afos, medidor con servicio se ve registrary con todo desconectado no registra, no
_ existe dafio electnco se reviso con pinzas, no surte otra instalacion, no hay trocamiento con otro-
|nmueble no hay error de Iectura cuenta con nevera. Iavadora televisor e iluminacion: se concluye
_‘que el cons'Jmo fue ocasxonado por el uso del servicio. ‘Aun cuando, manifiesta vive solo, cabe indicar
- ‘que;,,c’ns cowsumos deuna mstalamor se determinan por el reg|stro que Heva cada contador, siendo el
unico testlgo que tiene nuest' mpresa del consumo real que se demanda al mterlor de cualquier
d itos de Us Ci éctric talada A el uso de
S ere realizar un seguimiento para que pueda dentn"car en que horanos y
- _con cudles actlvxdades demanda mayor consumo, también puede establecer rutinas:de ahorro en el
»"?penodo de facturacion, para evitar incrementos en el cobro de los servicios. Los procesos de lectura'y
- facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no
. reconsidera los: valores factlrados para los meses de octubre, novrembre diciembre de 2023, enero;
- febrero del 2024, por encontrarlos ajustados ala normatividad vigente, (artlculos 146 y 149 de la ley
2 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de ias lecturas’ tomadas del medidor.y no
presentaron ‘desviaciones. significativas. debido a que el Imlte superlor ‘actual es 342,67 (kWh). Si.
. decnde presentar los rectirsos de ley, debera cancelar los valores gue no son objeto de reclamacion. es
~ ‘edlo histérico de los Ultimos cinco..(5) meses, que en este caso corresponde a 1714
an en reclamamén 36 (kWh) por valor de $3.198. Si decide no hacer uso de los recur:osi
el Valor dejado en reclamacion sera cargado. en el proximo estadc de cuenta como cuenta:
encida, 'y de no ser cancelado en el segundo venmmlento de la factura se suspender’éj\el, servicio, lo
cual ocasionara cobro posterior por reconexion. o ; L .




ecnsnén procede el res urso de reposmlon ante nuestra Entidad; y en subsidio el de
IakSupermtendenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La 5
\acerse por“escnto a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
dentro de los cinco (5). c|a habnles sugmentes a la '

~ SANDRA MILENA BETANCUR CORTES
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P..

ATC-FR-11,.. V05 20/08/2021
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correay mucho, mis .
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